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255 | Wissenschaft

Aussagen iiber die Wissenschaft

 Wissenschaft ist Irrtum, auf den neuesten Stand gebracht.
Linus Pauling (1954 Nobelpreis fiir Chemie)
 Wissenschaft als miihselige Arbeit fiir mittelmaBige Geister
Friedrich Nietzsche (Philosoph, mit 24 Jahren Professor)
 Wissenschaftler diirfen sich nicht einig sein.
Hartmut GraBl (Klimaforscher)
 Wissenschaft ist organisierter Skeptizismus (organized scepticism).
Robert K. Merton (Professor fiir Soziologie)

- Zweife
- Wie so
- Was gl

als Prinzip des wissenschaftlichen Denkens?
| iber die ,Wahrheit" entschieden werden?
t als wahr und warum? Eine Frage der Mehrheit?

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 13
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Wissenschaft

Typisch Wissenschaft

« Begriffe explizit definieren

« Hinterfragen: Skeptizismus als Grundeinstellung: Ist alles so, wie man/wir/ich
annehmen?

« Moglichst alternative Begriindungen aufstellen, die zu priifen sind
 Hypothesen aufstellen

* Die alternativen Begriindungen so formulieren, dass sie priifbar sind z.B.
Falsifizierbarkeit

* Ergebnisse aller Schritte, einschlieBlich der Priifung, so darstellen, dass sie fiir andere
ohne Geheimnisse nachvollziehbar sind Transparenz statt ,Magie"

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 14  www.tu-chemnitz.de
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Typisch Wissenschaft - Ebenen von Theorien (Lamnek, 2010)

Erkenntnistheorie

D
v g
Wissenschaftstheorie f..u
Substanztheorie | g’
bspw. | |1  Methodologie
Interpretatives
Paradigma, v
Symbolischer Methoden
Interaktionismus
Techniken

bspw. Konstruktivismus,
Realismus

bspw. Hermeneutik,
Kritischer Rationalismus

bspw. Leitfadeninterview und
qualitative Inhaltsanalyse,
standardisierter Fragebogen
und statistische Auswertung

Befragungstechniken

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 15
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ULTURHAUPTSTAD
CHEMNITZ

Typisch Wissenschaft — Was ist Wahrheit?
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TECHNISCHE UNIVERSITAT
IN DER KULTURHAUPTSTADT EUROPAS
CHEMNITZ

Typisch Wissenschaft - Erkenntnistheoretische Positionen (Vereinfacht)

A
Ontologie: Konstruktivismus
- s Die Wirklichkeit ist subjektabhdngi
Welche Dlnge existieren? bzw. ein Konstrukt des Gehirns, \?vegl

ches (liber Sinneswahrmehmung)
unser gesamtes Wissen uber die
Realitat konstruiert.

i Rationalismus Empirismus i
Logisches . —— - Sensorische
Form und Inhalt aller Erkenntnis Die sinnliche Wahrmehmung Erfahrunaen
Denken griinden nicht auf sinnlicher (Erfahrung) ist die alleinige, g
Erfahrung, sondern auf Ver- zumindest aber die wichtigste
stand und Vernunft. Quelle menschlicher Erkenntnis.
Realismus
: . Es gibt eine von "uns" unabhangige
Eplstemologle. Realitég, die maE durd|1| Waférneh-
. mung bzw. Denken vollstandig,
Was konnen Menschen zumindest aber in wesentlichen
erkennen bzw. wissen? y Telewerennenkann

Kornmeier (2007)
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Wissenschaft

Wissenschaftstheorie

 Gegenstande sind Voraussetzungen, Methoden und Ziele von Wissenschaft und ihrer
Form der Erkenntnisgewinnung

« Zentrale Fragestellung: Wie kommt die Wissenschaft zu threm Wissen?
* Theorie tiber Theorie, Metatheorie

» Vorgelagert sind Erkenntnistheorien

« ,Die Erkenntnistheorie, als eine Disziplin der Philosophie, befasst sich mit Fragen nach
Herkunft, Begriindung und Gewissheit unserer Erkenntnisse oder unseres Wissens."
(Weik 2005)

« Wie & warum entstehen & andern sich Theorien? Wissenschaftsgeschichte bzw. -
soziologie

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 18  www.tu-chemnitz.de
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Kriterien der Wissenschaftlichkeit nach Umberto Eco (1993: 39-45)

* Die Untersuchung behandelt einen erkennbaren Gegenstand, der so genau umrissen ist, dass er auch fiir Dritte
erkennbar ist.

* Die Untersuchung muss iiber einen Gegenstand Dinge sagen, die noch nicht gesagt worden sind,

« oder sie muss Dinge, die schon gesagt worden sind, aus einem neuen Blickwinkel sehen.

* Die Untersuchung muss fiir andere von Nutzen sein.

« Die Untersuchung muss jene Angaben enthalten, die es ermaglichen nachzupriifen, ob ihre Hypothesen falsch
oder richtig sind.

 Wertneutralitat: Sachaussagen und Bewertung sind auseinander zu halten

* Universalitat, Allgemeingiiltigkeit: Wissenschaft soll i.d.R. Aussagen machen, die fiir mehr als einen Fall gelten

* Objektivitat: Beobachtungen sollen unabhangig vom beobachtenden Subjekt, nachvollziehbar und kontrollierbar
sein

 Widerspruchsfreiheit: Aussagen bzw. Annahmen innerhalb einer Theorie diirfen sich nicht widersprechen
(logische Konsistenz). Widersprechen sich Beobachtungen, miissen theoretische Annahmen, die nicht im
Widerspruch zu anderen theoretische Annahmen stehen, das erklaren konnen

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 19  www.tu-chemnitz.de



Wissenschaft

Messung der Wissenschaft und Wissenschaftler - Wissenschaftsforschung?

Scientometrie:
 Anzahl von Wissenschaftlern, Fachzeitschriften, Publikationsleistungen, Zitationen

 Nutzung von Methoden der Bibliometrie = quantitative Analyse von bibliographischen
Daten wie Publikationszahlen, Zitierungen oder Kooperationen

—> Entwicklung von Kenngroen & Zitationsanalysen (Impact Factor, Indizes)
* Rankings von wissenschaftlichen Journals national und international
* Rankings von Wissenschaftler
 Rankings von Universitaten
* Rankings von Fakultaten

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 20  www.tu-chemnitz.de



Wissenschaft

Messung der Wissenschaft und Wissenschaftler - Wissenschaftsforschung?

10°
80-90% aller Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler, die es jemals
gab, leben heute

Derek J. de Solla Price (1974)

Little Science, Big Science ot . — . .
1900 1920 1940 1960 1980
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CHEMNITZ

Innovationssystem in Deutschland - Wer betreibt Forschung?

Nachfrage allgemeiner Kontext
Endnachfrage ) <«— | Steuern; Innovationsneigung
(Konsumenten) SEagt Industrie Unternehmertum, Mobilitit ...
'y I I “oray, ¥
EETTTY T T ........l.. E
. ......-nu OO--..-..”‘_.‘..::::. [
industrielles « R Bildungs- und ‘I politisches System
System v Forschungssystem Regierung
GroRRunternehmen —— Berufsausbildung ||guee Forschungs-, Technologie-,
t - Rl Innovations-Politik
KMU einrichtungen Hochschul-, Fach-
5 hochschulwesen sektorale Politiken
Y " , < (Umwelt-, Energie ...)
technologiebasierte || | . offentliche FuE- | e
Start-ups Einrichtungen unterschiedliche
« »Governance«
' t t < MLl .'-'.-"
Infrastruktur und rechtlicher Rahmen fiir Innovation
Standards und IPR und wirtschaftspolitische | | Bankenwesen,
Normen Information Unterstitzung Risikokapital

Ouelle: Arnold et al. 2001 (verandert)
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IN DER KULTURHAUPTSTADT EUROPAS

CHEMNITZ

Innovationssystem in Deutschland - Wer betreibt Forschung?

FUE in der Wirtschaft

GroRe und multinationale Unternehmen

Politik und Verwaltung Intermedidre
Kleine und mittelsténdische Unternehmen
<+
DFG
Bundesregierung
Projekttrager
Wissenschaftsrat Stiftungen
GWK > (offentlich und private) t
Stifterverband Offentliche Forschung
16 Landesregierungen ¥ Hochschulen
Verbdnde und Kammern
Ressortforschung
Europdische Kommission EU Research Council i
Akademien

Forschungsorganisationen
(MPG, FhG, HGF, WGL)

*Arbeitsgemeinschaft industrieller Forschungsvereinigungen
Quelle: Bundesministerium fir Bildung und Forschung, VDIVDE-IT
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Deutsches Hochschulsystem und -Institutionen

« Universitaten vermitteln vor allem theoretisches Wissen und legen
besonderen Wert auf die Forschung. Sie bieten normalerweise viele

. unterschiedliche Facher an. Einige von ihnen haben sich aber
240 Fachhochschulen spezialisiert und nennen sich dann Technische Universitat (TU) oder
e 108 Universitaten Padagogische Hochschule (PH). An einer Universitat kann man
auBerdem promovieren (den Doktortitel erwerben); das ist an den
* 52 Kunst- und meisten Fachhochschulen nicht maglich.

Musikhochschulen * Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften/ Fachhochschulen
e 16 Theologische (,,_Universities _of Applied Sciences") haben einen praxisorientigrten
Hochschulen mssensqhafthphen Ansatz. Das Fécherar!gebot umfasst bes:tlmmte
Fachgebiete wie Technik, Wirtschaft, Sozialwesen oder Medien. In den

6 Padagogische Praxisphasen absolvieren die Studierenden Praktika, langere
Hochschulen Projektphasen oder ganze Praxissemester, oft in Unternehmen.

(https://www.academics.de/ratgeber/hochs * Ein duales Studium kombiniert ein Studium mit einer Berufsausbildung

chulsystem-deutschland) oder mit Praxisphasen in einem Unternehmen. Das kann eine

interessante Perspektive fiir alle sein, die gerne praktisch lernen und
schnell ins Berufsleben einsteigen wollen.
(DAAD, 2023)
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Wissenschaft

Offentliche Forschungstrager

Weitere Offentliche
"t \Q Forschungstrager:

Max-Planck-Gesellschaft:
e 79 Max Planck Institute

« 32 Life Science

 Lelbnitz

* 29 Chemie, Physik Sektionen U M e o S Gemeinschaft
» 18 Sozialwissenschaften I R 5 » Helmholtz
- Finanzierung: 82% Bundes- und Gemeinschaft
Landesmittel sowie Spenden, 4 » Fraunhofer
Mitgliedsbeitrdge, Projektmittel
» Ca. 12.400 Mitarbeitende + 10.900 Ph.D. h
Studenten, Post-Docs, Gastwissenschaftl

\
we Freizurg . 7 b
Ardechs e o Seewiesen
{ "\, « Radaifzed)

k] LN
FFTFrID
wESSa

ua.
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Was machen Trager von Forschung und Entwicklung?

Grundlagenforschung
 Experimentelle oder theoretische Arbeit zur Gewinnung neuer wissenschaftlicher oder technologischer
Erkenntnisse
« Fokus auf den Ursprung der beobachteten Tatsache und weniger auf eine reale Anwendung
« Universitat, Forschungsinstitute, teils zentrale F&E-Einheiten
Angewandte Forschung
 Gewinnung und Weiterentwicklung von Erkenntnissen mit dem Ziel praktische Probleme zu l6sen
« Fraunhofer Gesellschaft, teils Firmen
Experimentelle Entwicklung
« Auf Erkenntnissen aus Forschung und/oder praktischer Erfahrung aufbauende Tatigkeit
« Ziel: Herstellung neuartiger, verbesserter Produkte und Prozesse sowie deren Einfiihrung bzw. Anwendung
« Unternehmen
(OECD, 1994)
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IVE
HAUPTSTADT EUR

Ethik in der Wissenschaft?

Ethik
* Lehre von allgemeingiiltigen Normen und Werten

« Kriterien fiir gutes und schlechtes Handeln und die Bewertung seiner Motive und Folgen
aufstellen

Wissenschaftsethik
* Ethische Standards innerhalb der Wissenschaften und ihrer Auswirkungen

- Grundsatze guter wissenschaftlicher Praxis

Dr. Anja Herrmann-Fankhinel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 28  www.tu-chemnitz.de
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Ethik in der Wissenschaft?

Woher kommen Verletzungen von Ethik in der Wissenschaft?
* Finanzierung

* Reqgulation

* Politik

« Universitaten und Anreize fiir Forschung (ungeeignete Bewertungskriterien)
« Verlage mit ungeeigneten Bewertungskriterien fiir Veroffentlichungsauswahl

(J. Scott Armstrong and Kesten C. Green, January 19, 2017)

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 30  www.tu-chemnitz.de
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Wissenschaft

Wissenschaftliches Arbeiten

Das Ergebnis: Form — Sprache - Inhalt

Der Prozess: Anlass — Fundierung — Datenerhebung — Datenauswertung - Interpretation

Dr. Anja Herrmann-Fankhinel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 31 www.tu-chemnitz.de
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Wissenschaft

‘ Einfiihrung

Wissenschaft

Wissenschaft als Tatigkeit

= systematische Gewinnung
von Erkenntnis, um “unseren”
Vorrat an Wissen zu vergréBern

—= beschreiben (Deskription)
erklaren (Explikation)
prognostizieren

gestalten

ogf. Werturteile abgeben
ggf. Kritik Gben

gaf. Utopien entwickeln

R

Wissenschaft als Institution

= aus Menschen und Objekten
bestehendes System, das Er-

kenntnisse gewinnt (d.h. wissen-

schaftlich tatige Personen bzw.

wissenschaftliche Einrichtungen),

z.B. Hochschulen, Forschungs-
institute

Wissenschaft als
Ergebnis der Tatigkeit

= Gesamtheit an Erkenntnissen
Uber einen Gegenstandsbereich
(hier = Betriebswirtschaftslehre),
die in einem Begrindungs-
zusammenhang stehen

"Wissenschaft ist ein systema-
tisch geordnetes Geflige von
Satzen."

Kornmeier (2007)

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement
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IN DER KULTU

Was ist wissenschaftliches Arbeiten?

Wissenschaftlich tatig ist nicht nur, wer

« "schopferische oder forschende Arbeit leistet (reine Wissenschaft), sondern auch,

« wer das aus der Forschung hervorgegangene Wissen und Erkennen auf konkrete Vorgange
anwendet (angewandte Wissenschaft).

 Wissenschaftliches Arbeiten i.S. der angewandten Wissenschaft liegt aber nur dann vor, wenn
grundsatzliche Fragen oder konkrete Vorgange methodisch in ihren Ursachen erforscht,
begriindet und in einen Sinnzusammenhang gebracht werden, wie z.B. in einem
wissenschaftlichen Gutachten iiber schwierige Fragen. [...]

« Zu einer wissenschaftlichen Tatigkeit gehort ferner, dass sie von der Methode her nachpriifbar
und nachvollziehbar ist.”
(Kornmeier, 2011)
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Was ist wissenschaftliches Arbeiten?

Wissenschaftliche Arbeit (Produkt): Wissenschaftliches
Arbeiten ist das

systematische Bearbeiten
wobei auch die nach wissenschaftlichen Standards, Verfahren u. eines Themas unter

« das niedergeschriebene Ergebnis wissenschaftlichen Arbeitens,

Techniken erfolgen muss Verwendung von
theoretischen Ansatzen,
empirischen Befunden,
Forschungsmethoden
und Arbeitsmethoden.
(PeterBen 1994, S.11)
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Bereiche von Qualitatskriterien einer wissenschaftlichen Arbeit

» Konsistenz der Gliederung * korrekte Worter, Fachtermini, < Qualitat und Relevanz des
* Zitierwelise Fremdworter Themas
» Orthographie * Logische * Zielerreichung
« Grammatik Konsistenz/Sprachlogik e Qualitat und Quantitat der
« Abbildungen, Tabellen * Pragnanz und Literatur
* Formatierung Anschaulichkeit e Stringenz
» Ubersichtlichkeit, » Satzbhau
Transparenz

» Gesamteindruck

Dr. Anja Herrmann-Fankhénel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 35  www.tu-chemnitz.de



Woran erkenne ich eine gute wissenschaftliche Arbeit? — Form

Formaler Aufbau

 Seitenumfang

« Layout (Rand, Seitenzahlen, einheitliches Schriftbild und Umbriiche)

 Korrekte, verstandliche Darstellung der Abbildungen/Ergebnisse inkl. Beschriftungen
« Verzeichnisse (Inhalts-, Abkiirzungs-, Abb.-, Literaturverzeichnis) vorhanden?
 Korrekte Zitierweise & Bibliographische Angaben

« Orthographie & Grammatik (Doppel-/Fremdpriifung)

« Sprache/Ausdruck (Klarheit, Pragnanz)

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 37  www.tu-chemnitz.de



« Konsistenz der Gliederung (Struktur der Kapitel / Unterkapitel
« Zitierweise (Priifbarkeit der Aussagen)

 Rechtschreibung, Grammatik, Zeichensetzung

« Angabe der Quellen im Literaturverzeichnis (v. a. fehlerfrei Angaben der Quellen,
Vollstandigkeit, Einheitlichkeit / Konsistenz. libersichtliche Darstellung)

« Qualitat der Prasentation (z. B. Abbildungen, Tabellen, mathematische Formeln,
Symbole)

« Schriftsatz (z. B. Zeilenabstand)

- Transparenz / Ubersichtlichkeit (z. B. Absatze, Hervorhebungen durch Fettdruck,
Kursivschrift, Aufzahlungen)

 Gesamteindruck (»schlampig« vs. ordentlich)

Kornmeier (2007)
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Sprache und Stil

Rationaler Anspruch der Wissenschaft fiihrt zu sachlich-niichterner, exakter, klarer,
einfacher Sprache und stilistischer Schlichtheit
FOKUS: Sprachliche Niichternheit und Klarheit

 Rechtschreibung  Vermeidung von Umgangssprache,

« Verstandlichkeit durch: Einfachhett, saloppe Sprache und Floskeln,
Pragnanz, Struktur und Leseanreiz Nullaussagen

* Klarer Satzbau * Fremdworter sorgfaltig einsetzen

* Treffsichere * Substantivierungen vermeiden
Formulierungen/Eindeutigkeit « Keine Fiillworter (,dabei, quasi,

* Einheitliche Begriffsverwendung gewissermalen, nun®)

« Abkiirzungen vermeiden  Aussagekraftige Beispiele zur

lllustrierung
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Sprache und Stil

Negativbeispiele salopper Formulierungen:
* Nullaussagen: Es versteht sich von selbst..., es ist allgemein bekannt...

« Redewendungen: Auf den Internetzug aufspringen / Das Marktpotential ist noch lange
nicht am Ende. / Daten per Knopfdruck verarbeiten / Der Kunde ist Konig. / Die Gewinne

der Unternehmen sprudeln.
* Floskeln: Teilnehmerzahlen brechen alle Rekorde. / Kunden werden iibers Ohr gehauen /
Steuerzahler werden zur Kasse gebeten / am Puls der Zeit / bitterer Ernst / die breite

Masse / griines Licht / Spitze des Eisbergs

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 41 www.tu-chemnitz.de



Sprache und Stil

ICH - MAN - WIR - Passivkonstruktion - ... ?

1. ,Ich habe im letzten Kapitel bewiesen/dargestellt..”
2. ,Wir stehen auf dem Standpunkt, dass..."

3. ,Wirwollen dies jetzt naher erlautern...”

4. ,Man geht davon aus...”

« Sich selbst als "Individuum aus der eigenen (') Arbeit heraushalten.

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement
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Schulsprache i.w.S.
Lernen & Lehren

Literatursprache

Rechts- Bildungs- Schul- | class- |
sprache sprache sprache | room- |

guage’ /
/ >

~ . f_,,
Sprache des e Sprache des
. Lernens Lehrens
Wissenschafts- didaktisch ge- = didaktisch ge-
sprache nutzte Sprache machte Sprache
einzelsprach- ¢ schulische
liche Ressource Tradition

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement

(Quelle: httl) ://leseraume.de/wp-
0

content/ up
steinbrenner.pd
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Umgangssprache

Beim Ubertragen von Gedanken und Uberlegungen in Worte passiert es
leicht, dass umgangssprachliche Ausdriicke in den Text tibernommen
werden. Eine wissenschaftlich prazise Ausdrucksweise ist frei von
Ausdriicken wie den Folgenden:

Umgangssprache Besser im wiss. Arbeiten

Das Internet punktet gegeniiber der gedruckten ?
Zeitung mit hoherer Aktualitat, Reichwelite.

Das ist besser wie vor drei Jahren. ?

Es wird schrittweise vom Groben ins ?
Feine gegangen.
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Fullworter Fullworter haben in der gesprochenen Sprache
— allgemein - durchaus ihren festen Platz. Sie konnen uns helfen, den
— eher — selbstverstandlich richtigen Ton zu treffen und den gesprochenen
— einfach — sicherlich Satz unseren Gedanken entlang gleiten zu
— namlich — schon lassen.

— natirlich - sozusagen In der Schriftsprache gelten sie hingegen nicht
— also — tatsachlich nur als stilistisch unfein, sondern haben
— bekanntlich - tberhaupt auch keine besondere Aussagekraft und sind
— bloB — unbedingt daher in akademischen Texten strikt zu
— doch — vollig vermeiden.

— wohl — echt Priife beim Schreiben deines Textes, ob die
— schlieBlich - ja Satze durch das Weglassen von Fiillwortern
— freilich — sogar thren Sinn behalten. Falls ja, dann solltest du

sie auch weglassen.
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PEES ‘ Stil: Textgestaltung

Unnotige Englische Worte Erstens sollten der Sinn und die Verstandlichkeit

deines Textes im Vordergrund stehen. Fremdworter

— Games (Spiele) benu_tzt man nur, wenn sie etwas bessgr besc_hreiben
— supporten (unterstiitzen) als ein deutscher Begriff. Auch wenn ein englisches

— Shopping (Einkaufen) F_remdwort poch S0 kIu_g (Iln_gen mag - wenn _darunter
— Handy (Mobiltelefon) die Allgemeinverstandlichkeit deiner Arbeit leidet,

— up to date (auf dem neuesten Stand) dann solltest du besser_c eutsches_Vokabu!ar

— outgesourct (ausgelagert) bevo_rzugen. Wenn du die Wa_hl ZW|sc!1en einem

— Highlight (Héhepunkt) englischen Fremdwort und einem gleichbedeutenden
— sharen (teilen, verbreiten) deutschen Wort hast, dann verwende den deutschen
_ Flyer (Flugblatt) Begriff. Niemand muss ,Cashflow” durch

— Airport (Flughafen) »Lahlungsiiberschuss” ersetzen. Aber man kann es

mit dem Englischen auch iibertreiben, besonders bei
der Ubernahme englischer Worter ins Deutsche.
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2ES ‘ Stil: Textgestaltung

,Man“, ,Ich” ,Wir"

Man. Ich stelle fest, dass ...
Wir gehen davon aus, dass ...

Viele Hochschulprofessoren vertreten den Standpunkt, dass ,Ich® und ,man” in wissenschaftlichen

Texten grundsatzlich verboten seien, da sie die Verwendung von ,ich” als unwissenschaftlich und ,man” als
ungenau erachten.

In Bezug auf ,man” ist die Kritik vieler Professoren nachvollziehbar, da meistens unklar bzw. nicht eindeutig ist,
auf wen oder welche Personengruppe sich ,man“ genau bezieht.

Aus diesem Grund bevorzugen viele Professoren die Umschreibung von ,man” mit einer Passiv-Konstruktion.
Grundsatzlich ist es aus Griinden der Verstandlichkeit immer besser, einen Text aktiv zu formulieren.

Wenn du in besagtem Fall aber auf das Passiv zuriickgreifen musst, dann achte bitte darauf, dass kein allzu
komplizierter Satz daraus entsteht. Passivkonstruktionen haben namlich die Tendenz, sehr schnell kompliziert
und unverstandlich zu werden. Das tut keinem Text gut und ist auch nicht wissenschaftlich.
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Man“, ,Ich“, ,Wir*

Man...
Ich stelle fest, dass ...

Wir gehen davon aus, dass ...

b Es ISt
Zusammenfassend lasst sich erkennen, dass ...

Der Autor/Verfasser dieser Arbeit stellt fest, dass ...
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PEES ‘ Stil: Textgestaltung

Subjektive Ausdriicke und Ubertreibungen

Wissenschaftliche Arbeiten haben naturgemaR den

— sehr Anspruch, maglichst exakt zu sein. Dementsprechend sollten auch

— extrem deine Formulierungen maglichst genau sein. Ubertreibungen sind

— hervorragend deshalb in einer akademischen Arbeit fehl am Platz.

— unglaublich Allgemein bedeutungsverstarkende Worter driicken ein subjektives
_ alle/ keine Gefiihl aus, das nicht messbar und somit auch nicht wissenschaftlich

nachvollziehbar ist.

(auBer es ist eindeutig) Verwende stattdessen besser prazise Angaben bzw. Einheiten (bspw.

— €norm ,mehr als 1.000" anstatt ,extrem viele* Studienteilnehmer).

— schon Dazu zahlt auch eine oft unbewusste personliche Eigenbewertung der
— riesig erreichten Forschungsergebnisse: Du bist vielleicht der Auffassung,
_ massenhaft dass deine Arbeit die Folgen des Klimawandels ,wunderbar

zusammenfasst. Dein Priifer mag das anders sehen. Also lass doch
einfach das ,wunderbar” beiseite und iiberlasse deinem Professor die
Beurteilung, wie gut er deine Arbeit findet.

— toll
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Unprazise und vage Formulierungen

— Uber die Jahre vervierfachte
sich der Gesamtumsatz.

— ziemlich

— elin wenig

— ein bisschen

— nicht wirklich

— neulich

— In der letzten Zeit

— neuerdings

— vielleicht

Wie Ubertreibungen haben vage Formulierungen
gleichermalen keinen Platz in einer
wissenschaftlichen Arbeit. Auch sie verstofen
gegen das Gebot, maglichst prazise Aussagen zu
treffen.

Worter und Ausdriicke wie ,ziemlich®, ,ein wenig"
und ,ein bisschen” solltest du unbedingt durch
genaue Angaben ersetzen. Gleiches gilt fiir
weitgefasste Substantive wie bspw. ,Dinge” oder
~Sachen”. Diese sollten immer durch

einen praziseren Begriff ersetzt werden.
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Unprazise und vage Formulierungen

Besser im wiss. Arbeiten

Einige mogliche Abgrenzungskriterien  ?
sind in der Abbildung xy ersichtlich

Ohne Internet ist ?
es nahezu unmaglich, auch nur
tellweise up to date zu sein..

Schenkt man einigen Statistiken ?
Glauben, sind die Zahlen gesunken.

Nach neuesten Umfrageerkenntnissen ?
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2ES ‘ Stil: Textgestaltung

Negative Formulierung iiber Dritte . . . :
Diese Formulierung transportiert zwischen den

Zeilen die Nachricht, dass der betreffende

Die Qualitatssicherung des Automobilhersteller technologisch ins
Automobilherstellers besitzt noch wenig Hintertreffen geraten ist und noch keine
Kenntnisse iiber Kundenanforderungen Gegenmafnahmen getroffen hat.

Im Bereich der neuen Antriebskonzepte.

Es liegt noch kein Konzept vor, diese Gerade in diesen Fallen, wenn die betreffenden
Anforderungen zu erheben und in die Personen oder Firmen in direkter Beziehung
Fahrzeugprojekte zu implementieren. zum Autor stehen (zum Beispiel durch ein

Arbeitsverhaltnis), sollten negativ konnotierte
Aussagen dringend unterlassen werden.

Sie kannen zu zusatzlichen Nachfragen durch
Priifer und Betroffene und dadurch zu notigen
Rechtfertigungen flihren.
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Woran erkenne ich eine gute wissenschaftliche Arbeit?

Inhalt

 Abgrenzung des Themas/Bezugnahme auf den aktuellen Forschungsstand
« Darstellung der Problemstellung

 Zielsetzung

« Argumentationsfolge dargestellt

 Qualitat der Argumente

 Theoretische Grundlagen - begriindete Auswahl
 Theoriedurchdringung

« Zusammenhang zw. Theorie und Problemstellung
« Schluss/Zusammenfassung (Fazit)

* Logische Konsistenz/keine Widerspriiche
 Ergebnisse

« Eigeninitiative/ Originalitat
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Wissenschaftliche Argumentation

« Verstandnisklarung: Begriffsklarung * Begriindung von Aussagen
und Definition « Ableitung von Schlussfolgerungen
 Bezugsklarheit: Relevanz der  Hoher Gehalt von Aussagen:
Aussagen keine Trivialitat
» Stringenz der Aussagen * Kritische Distanz
 Widerspruchsfreiheit bzw.  Ausweis fremden Gedankengutes
Konsistenz der Aussagen  Neutralitat und Sachlichkeit
 Redundanzfreiheit: keine  Adressatenorientierung

Uberschneidungen
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Woran erkenne ich eine gute wissenschaftliche Arbeit?

Struktur und Darstellung

Gliederung: tibersic
Angemessenes Ver
Verstandlichkeit/ K

Nt
na

Ich, klar
tnis zwischen den Kapiteln (Theorie/Praxis)

ar

heit der Gedanken

Logischer Aufbau (Roter Faden)
Uberleitungen zwischen den Kapiteln
Einbettung der Abbildungen

Literatur — angemessener Umfang?
Literatur — Relevanz?
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Wie ist eine wissenschaftliche Arbeit aufgebaut?

« Worum geht es? Was Vorgehen Diskussion der Ergebnisse und
Ist der Gegenstand?  Was habe ich getan, um zu einer Schlussfolgerung

» Was ist das Losung zu kommen? * Ergebnisse aus Perspektive der
Problem? « Konkrete Schritte benennen Fragestellung

* Fragestellung /  Argumente fiir Losungsschritte * Interpretation der Ergebnisse
Zielstellung finden (wieso so und nicht anders?) < Wie geht es weiter?

» Stand der Forschung

 Einordnung inden  Ergebnisse Zusammenfassung
Gesamt- » Darstellung der Hauptaspekte, « Worum ging es In der Arbeit?
zusammenhang gegliedert nach Inhalten » Was war wichtig?

» Forschungsliicke  Was haben die Arbeitsschritte  Was iIst herausgekommen?

ergeben? » Was bedeutet das Ergebnis?
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Wie ist eine wissenschaftliche Arbeit aufgebaut?

Inhaltliche Struktur

1. Einleitung: Gegenstand, Fragestellung, Zielsetzung, Themenschwerpunkte,
Argumentationsfolge = Vorstellung und Eingrenzung des Themas

2. Grundlagen: Begriffliche Grundlagen, Erlauterung thematischer Grundlagen, Darstellung der

Methodik/Vorgehensweise - Darstellung der Grundlagen fiir den Hauptteil
3. Hauptteil: Zentrale Ausfiihrungen, Argumentation/Interpretation, Analyse
- eigenstandige analytische Leistung und Beantwortung der Fragestellung

4. Schluss: Zusammenfassung wichtiger Ergebnisse, Fazit, Ausblick auf zukiinftige
Entwicklungen/Ausfiihrungen = Bezug zur Ausgangsfragestellung
- Beispiel: Fallstudie
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Wie ist eine wissenschaftliche Arbeit aufgebaut? Beispiel

Formale Struktur

1. Deckblatt: Name des Verfassers inkl. Anschrift, Studienfach und Fachsemesterzahl, Matrikel-
Nr.; das Thema der Arbeit; Name des Betreuers sowie Datum der Abgabe)

Inhaltsverzeichnis

Abkiirzungsverzeichnis (optional)

Abbildungsverzeichnis (optional)

Tabellenverzeichnis (optional)

Textteil: a. Einleitung b. Hauptteil c. Zusammenfassung/krit. Reflexion/Ausblick
Anmerkungen und Anhang (z.B. Ergebnistabellen)

Personen-/Sachregister (optional)

. Literaturverzeichnis

10. Eidesstattliche Erklarung
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Abkiirzungsverzeichnis

alle verwendeten Abkiirzungen auflisten

Es kommen nur themenspezifische Abkiirzungen ins Verzeichnis
(nicht ,z.B.” oder ,u. a." oder ,etc.” oder ...)

Das abzukiirzende Wort muss bel erster Nennung im Text ausgeschrieben und dessen
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Abb. 5: Arten von Fragestellungen in wissenschaftlichen Arbeiten
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Tabellenverzeichnis

« Im Tabellenverzeichnis werden alle Tabellen mit Titel und
«  Seitenzahl aufgelistet

 Verzeichnis ist ab zwei Tabellen anzulegen

Beispiel:

Tabellenverzeichnis

Tab. 1: Nutzenpotential der Meta-Analyse...........ccccoooeeeeeeeciceceee, 141
Tab. 2: Beispiel der Auszahlmethode.............ccooomviereeeee, 152
Tab. 3: Beispielhafter Quotenplan..............ccooovoeeoeiieeeee 161

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement

Hinwels bei Verwendung von
Tabellen und Abbildungen

* Im FlieBtext muss
Kurzverweis (,eigene
Darstellung” oder jeweilige
Quellenangabe) unter dem
Element oder im
FuBnotenapparat stehen

« verwendete Abbildungen /
Tabellen miissen im
FlieBtext erlautert, ggf.
auswertet werden
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285 ‘ Einfiihrung

Was ist wissenschaftliches Arbeiten?

Wissenschaftliches
Arbeiten ist das
systematische Bearbeiten
eines Themas unter
Verwendung von
theoretischen Ansatzen,
empirischen Befunden,

» Vorgang, bei dem ein Thema/Problem auf wissenschaftliche Art Forschungsmethoden
und Arbeitsmethoden.
(PeterBen 1994, S.11)

Wissenschaftliches Arbeiten (Prozess)

und Weise (nach wissenschaftlichen Standards, Verfahren u.

Techniken) behandelt und gelost wird.
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Wie lauft wissenschaftliches Arbeiten ah?

ENTDECKUNG SPHASE

1. Entdeckungsphase
Formulierung des Erkenntnisinteresses/ des Forschungsproblems
2. Exploration
Erste Strukturierung des Untersuchungsfeldes

iy

BEGRUNDUNG SPHA SE: Planung und Vorbereitung der Erhebung

3. Begrundung
Hypothesenbildung und Operationalisierung

{1

FELDPHASE

4. Datenerhebung
Stichprobenauswahl
Anwendung der Methoden und Instrumente der Empirischen Sozialforschung

I

VERWERTUNG SPHA SE

5. Datenauswertung
Prufung oder Generierung von Hypothesen durch qualitative oder quantitative Verfahren
6. Dateninterpretation
Empirisch fundierte Schlussfolgerungen
7. Ergebnisdarstellung

z.B.: Forschungsarbeit, Bericht, Vortrag

Dr. Anja Herrmann-Fankhinel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 71 www.tu-chemnitz.de



| Einfiihrung

Warum eine wissenschaftliche Arbeit verfassen?

ENTDECKUNG SPHASE
- . Entdeckungsphase
[ ] theoretISCheS PfOblem — Formulierung des Erk:nntnti:int:res‘:e':des Forschungsproblems
¢ b@SltZt elne Theorle GUItngEIt? Erste Strukturierz;zx::r:tr:z:suchungsfeldes

- typisch fiir Grundlagenforschung il

BEGRUNDUNG SPHA SE: Planung und Vorbereitung der Erhebung

« dient Theoriebildung 3 Begrindung

Hypothesenbildung und Operationalisierung

{1

« praktisches Problem ZE”"’Z‘Z‘Z
. Auftraggeber erwartet Losung eines ety o kot el ki kit st
praktischen Problems vmwemﬁcsmsz
» typisch fiir angewandte Forschung e SR e

6. Dateninterpretation
Empirisch fundierte Schlussfolgerungen
7. Ergebnisdarstellung

2.B.: Forschungsarbeit, Bericht, Vortrag
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Wie wird eine wissenschaftliche Arbeit fundiert?

theoretische Analyse und Begriindung
— Literaturrecherche

Festlegung der Variablen
Festlegung des Untersuchungsdesign
Operationalisierung

 Auswahl der Erhebungsmethode und der

Erhebungstechniken

Forschungsstrategie und Hypothesen-Formulierung

—)

« Definition der Grundgesamtheit und Festlegung der

Stichprobe x

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 73

ENTDECKUNG SPHA SE

1. Entdeckungsphase
Formulierung des Erkenntnisinteresses/ des Forschungsproblems
2. Exploration
Erste Strukturierung des Untersuchungsfeldes

1

BEGRUNDUNG SPHA SE: Planung und Vorbereitung der Erhebung

3. Begrundung
Hypothesenbildung und Operationalisierung

{1

FELDPHASE

4. Datenerhebung
Stichprobenauswahl
Anwendung der Methoden und Instrumente der Empirischen Sozialforschung

I

VERWERTUNG SPHASE

5. Datenauswertung
Prufung oder Generierung von Hypothesen durch qualitative oder quantitative Verfahren
6. Dateninterpretation
Empirisch fundierte Schlussfolgerungen
7. Ergebnisdarstellung

2.B.: Forschungsarbeit, Bericht, Vortrag
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Was erfolgt in der Datenerhebungsphase?

Datenerhebung
« Stichprobenauswahl
 Auswahl der Methoden

ENTDECKUNG SPHA SE

1. Entdeckungsphase
Formulierung des Erkenntnisinteresses/ des Forschungsproblems
2. Exploration
Erste Strukturierung des Untersuchungsfeldes

1

BEGRUNDUNG SPHA SE: Planung und Vorbereitung der Erhebung

3. Begrundung
Hypothesenbildung und Operationalisierung

{1

FELDPHASE

4. Datenerhebung
Stichprobenauswahl
Anwendung der Methoden und Instrumente der Empirischen Sozialforschung

I

VERWERTUNG SPHA SE

5. Datenauswertung
Prufung oder Generierung von Hypothesen durch qualitative oder quantitative Verfahren
6. Dateninterpretation
Empirisch fundierte Schlussfolgerungen
7. Ergebnisdarstellung

2.B.: Forschungsarbeit, Bericht, Vortrag
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Wie werden die Daten ausgewertet?

Datenauswertung und Interpretation

* Priifung oder Generierung von Hypothesen durch

qualitative oder quantitative Verfahren

* Diskussion der Forschungsfrage, Eignung der

Methode, weitere Forschungsfragen

« Verfassen eines wissenschaftlichen Artikels

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 75

I—)

ENTDECKUNG SPHA SE

1. Entdeckungsphase
Formulierung des Erkenntnisinteresses/ des Forschungsproblems
2. Exploration
Erste Strukturierung des Untersuchungsfeldes

1

BEGRUNDUNG SPHA SE: Planung und Vorbereitung der Erhebung

3. Begrundung
Hypothesenbildung und Operationalisierung

{1

FELDPHASE

4. Datenerhebung
Stichprobenauswahl
Anwendung der Methoden und Instrumente der Empirischen Sozialforschung

I

VERWERTUNG SPHASE

5. Datenauswertung
Prufung oder Generierung von Hypothesen durch qualitative oder quantitative Verfahren
6. Dateninterpretation
Empirisch fundierte Schlussfolgerungen
7. Ergebnisdarstellung

2.B.: Forschungsarbeit, Bericht, Vortrag

www.tu-chemnitz.de



e g
TE(I’E(%V;;TAT ‘ EI n u ru ng

CHEMNITZ

Ende?

Fertige wissenschaftliche Arbeit

Forschungsarbeit / Hausarbeit

Vortrag

Abschlussarbeit / Diplomarbeit

Dissertation

T—)

ENTDECKUNG SPHA SE

1. Entdeckungsphase
Formulierung des Erkenntnisinteresses/ des Forschungsproblems
2. Exploration
Erste Strukturierung des Untersuchungsfeldes

1

BEGRUNDUNG SPHA SE: Planung und Vorbereitung der Erhebung

3. Begrundung
Hypothesenbildung und Operationalisierung

{1

FELDPHASE

4. Datenerhebung
Stichprobenauswahl
Anwendung der Methoden und Instrumente der Empirischen Sozialforschung

I

VERWERTUNG SPHA SE

5. Datenauswertung
Prufung oder Generierung von Hypothesen durch qualitative oder quantitative Verfahren
6. Dateninterpretation
Empirisch fundierte Schlussfolgerungen
7. Ergebnisdarstellung

2.B.: Forschungsarbeit, Bericht, Vortrag
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Warum eine wissenschaftliche Arbeit verfassen?

I—)

theoretisches Problem
* besitzt eine Theorie Giiltigkeit?
« typisch fiir Grundlagenforschung
« dient Theoriebildung

praktisches Problem
« Auftraggeber erwartet Losung eines
praktischen Problems
« typisch fiir angewandte Forschung

ENTDECKUNG SPHA SE

1. Entdeckungsphase
Formulierung des Erkenntnisinteresses/ des Forschungsproblems
2. Exploration
Erste Strukturierung des Untersuchungsfeldes

1

BEGRUNDUNG SPHA SE: Planung und Vorbereitung der Erhebung

3. Begrundung
Hypothesenbildung und Operationalisierung

{1

FELDPHASE

4. Datenerhebung
Stichprobenauswahl
Anwendung der Methoden und Instrumente der Empirischen Sozialforschung

I

VERWERTUNG SPHASE

5. Datenauswertung
Prufung oder Generierung von Hypothesen durch qualitative oder quantitative Verfahren
6. Dateninterpretation
Empirisch fundierte Schlussfolgerungen
7. Ergebnisdarstellung

2.B.: Forschungsarbeit, Bericht, Vortrag
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A

Wofiir sind wissenschaftliche Recherchen noch niitzlich?

Welche Anlasse zur Literaturrecherche gibt es? ~ Was konnen Sie aus einer Literaturrecherche

« wissenschaftliche Arbeiten erfahren?

 Vortrag « Themen

* eigenes Forschungsprojekt * Methoden

« Beteiligung an empirischen  Probleme mit dem Thema, den Methoden
Datenerhebungen etc.

* eigene Fortbildung * neue Forschungsfragen, Kritik etc.
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Wie wahle ich ein geeignetes Thema & Fragestellung?

« Themen werden vom Betreuer zur Verfiigung gestellt

* Quellen fiir eigene Ideen:
* Lehrveranstaltungen und Seminare
Publikationen (z.B. Aufsatze in Fachzeitschriften)
(Gast-)Vortrage
Aktuelle Ereignisse (Medien)
Praxiskontakte und -erfahrungen
Eigene Interessen

« Wie wird aus meinem Thema eine wissenschaftliche Fragestellung bzw. Forschungsfrage?
-> Forschungsziel

- Forschungsmethode
- Typ von Arbeit

Dr. Anja Herrmann-Fankhinel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 79  www.tu-chemnitz.de
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Was ist eine gute Forschungsfrage

« Konkrete Fragestellung fiir ein spezielles Thema (eingrenzend)

* Fiir Studienfach relevant

* Resultat der Voriiberlegungen

« (Moglichst) als ,W*“-Frage formuliert und nicht sofort beantwortbar

* Prinzip der Offenheit (Ergebnisoffenheit)

« Beantwortbarkeit im Rahmen von gegebenen, begrenzten (zeitlichen, finanziellen 0.a.)
Ressourcen

* Beispiel: Auswirkungen von Homeoffice auf die Krankenzahlen der Mitarbeiter

« Schlecht: Wirkt sich das Homeoffice positiv auf die Krankheitszahlen von Mitarbeitern aus?

* Besser: Wie wirken sich Homeoffice-MalRnahmen auf die Krankheitszahlen der Mitarbeiter
eines mittelstandigen deutschen Unternehmens aus?

[Henz 2010]
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Wie wird eine wissenschaftliche Arbeit fundiert?

theoretische Analyse und Begriindung
— Literaturrecherche

Festlegung der Variablen
Festlegung des Untersuchungsdesign
Operationalisierung

 Auswahl der Erhebungsmethode und der

Erhebungstechniken

Forschungsstrategie und Hypothesen-Formulierung

—)

« Definition der Grundgesamtheit und Festlegung der

Stichprobe x

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 81

ENTDECKUNG SPHA SE

1. Entdeckungsphase
Formulierung des Erkenntnisinteresses/ des Forschungsproblems
2. Exploration
Erste Strukturierung des Untersuchungsfeldes

1

BEGRUNDUNG SPHA SE: Planung und Vorbereitung der Erhebung

3. Begrundung
Hypothesenbildung und Operationalisierung

{1

FELDPHASE

4. Datenerhebung
Stichprobenauswahl
Anwendung der Methoden und Instrumente der Empirischen Sozialforschung

I

VERWERTUNG SPHASE

5. Datenauswertung
Prufung oder Generierung von Hypothesen durch qualitative oder quantitative Verfahren
6. Dateninterpretation
Empirisch fundierte Schlussfolgerungen
7. Ergebnisdarstellung

2.B.: Forschungsarbeit, Bericht, Vortrag
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Wie fithrt man wissenschaftliche Recherchen durch?

Stufen des Recherchieren Recherche-Orte

1. Orientierungs- und Einstiegsliteratur « Bibliothekskataloge (z.B.: OPAC)

2. Uberblicksliteratur zum eingegrenzten « Digitale Bibliothek / Literaturdatenbanken
Themenbereich * Internet

3. Erganzende Literatur zu speziellen
Themen / Fragen

Dr. Anja Herrmann-Fankhinel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 82  www.tu-chemnitz.de
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Wie fithrt man wissenschaftliche Recherchen durch?

Literaturauswertung und -analyse Literaturarchivierung
 Lesetechniken » Literatur-, Schlagwort- oder Personenkartel
« Zielstellung formulieren, Uberblick iiber * Literaturexzerpte, Notizen
das Themenfeld schaffen « Schlagwort-/Stichwortvergabe
 Fragen an den Text stellen « Mogliche Literaturdatenbanken: Citavi,
« Zusammenfassung, Markierungen EndNote, BibList, LiteRate, Biblio Express

Dr. Anja Herrmann-Fankhénel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 83  www.tu-chemnitz.de
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Welche Arten von Literatur werden unterschieden?

_____——> Monographien
— Sammelwerke

Jahrbicher, Tagungsberichte
Periodika< Fachzeitschriften
Magazine, Zeitungen

Forschungsberichte —3 Universitar (Working papers)
9 Auleruniversitar

Blcher

Gesetze

Serce e~ BL

Fachstatistiken

Firmenschriften
Sonstiges< Internetquellen

Dr. Anja Herrmann-Fankhinel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 84  www.tu-chemnitz.de
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INHALT ZUSAMMENSTELLEN

1. Stoff sammeln
und selektieren
Auswahlen der fur die Prasentation
in Frage kommenden Inhalte

2. Komprimieren
Reduzieren der ausgewahlten
Inhalte auf das Wesentliche

3. Visualisieren
Darstellen der Inhalte fur
die Prasentation

(Seifert, 2011)
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LITERATURRECHERCHE

Was konnen Sie aus einer
Literaturrecherche erfahren?

 Themen
* Methoden

* Probleme mit dem Thema, den
Methoden etc.

* neue Forschungsfragen, Kritik etc.

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 86

Wie wird dabei vorgegangen?

 den Informationsbedarf erkennen
und benennen

» eine Suchstrategie entwickeln, die
Anfrage formulieren

« geeignete Informationsquellen
auswahlen und nutzen

e die erhaltenen Informationen
evaluieren

- auf Aktualitat der Literaturquellen
achten

www.tu-chemnitz.de
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LITERATURRECHERCHE

Recherche-Begriffe
Suche nach Synonymen, Verwandten Begriffen etc. in:

» Allgemeine Nachschlagewerke — z.B. Wikipedia Fachlexika - z.B. Gabler
Wirtschaftslexikon (https://wirtschaftslexikon.gabler.de)

» Thesaurus z.B. in Word
 OpenThesaurus online
* (Thesaurus der EBSCO-Datenbank ,Business Source Complete)

Dr. Anja Herrmann-Fankhinel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 87  www.tu-chemnitz.de
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LITERATURRECHERCHE e <TIT>

Recherche Begriffe

Gabler S

Wirtschaftslexikon N ‘

Mindmap Multiplikator

Staatsausgabenmultiplikator
Multiplikator
Deficit
Spending @
Influencer-Marketing
iy

Ratchet . :
Effect MakroGkonomik Dienstleistungen
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LITERATURRECHERCHE

Recherche-Orte
« Bibliothekskataloge (z.B.: OPAC)

« Digitale Bibliothek /
Literaturdatenbanken

* Internet
 Google Scholar
- Wissenschaftliche Dokumente
* Google News
- aktuelles Geschehen

,Googlen“ ist nicht alles!
Google Scholar nutzbar bei entsprechender Uberpriifung
Es gibt keine professionellen Instanzen, welche die Seriositat der
Inhalte bewerten.
Intersubjektivitat der Quellen fehlt
Internetseiten dienen nur der Orientierung.
Es ist sorgfaltig abzuwagen, welche Internetquellen geeignet sind
und in welchen Fallen es sinnvoll ist, darauf zuriickzugreifen (z.B.
wenn nur wenig veroffentlichte Literatur vorhanden ist).
Es gibt in Deutschland keine allgemeingiiltigen Regeln. Bestandteile
sollten jedoch sein:
« Autor und/oder Institution (wenn bekannt)
* Titel des Dokumentes
« Erscheinungsdatum des Dokuments (wenn bekannt)
« Genaues Datum, an dem auf die Seite zugegriffen wurde
 URL des Dokuments: Wenn maoglich, geben Sie den direkten
Link auf das Dokument an, nicht nur auf die Hauptseite
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LITERATURRECHERCHE

Digitale Recherche mit Universitatsbibliothek

« EBSCO-HOST: http://web.ebscohost.com/ (Login tiber Uni-Netz)
« WISO: http://www.wiso-net.de/

* Econ Lit: http://www.aeaweb.org/econlit/index.php

» Google-Scholar: http://scholar.google.de/

» Springerlink: http://www.springerlink.com/home/main.mpx
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RIS ‘ Fundierung

LITERATURRECHERCHE

Statistische Daten finden

- Statista (Statistiken zu iiber 80.000 Themen aus mehr als 18.000
verschiedenen Quellen, Branchen- und
Unternehmensinformationen, Infografiken)

- Destatis (Portal des Statistischen Bundesamtes, enthalt u.a. den
Publikationsservice Amtes mit dem gesamten
Veroffentlichungsprogramm wie Statistische Jahrbiicher)

 OECD.stat (bietet Ausziige aus Statistiken zu OECD-Landern und
ausgewahlten Nichtmitgliedsstaaten)

« Eurostat (bietet Daten z.B. zur EU und zu Mitgliedsstaaten)

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 91
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LITERATURRECHERCHE

Boolsche Operatoren:

AND (oder +) (d.h., beide Begriffe miissen vorkommen

OR d.h. nur einer der beiden Begriffe MUSS
vorkommen, es konnen natrlich auch beide
sein

NOT (oder-) |d.h. der erste Begriff muss vorkommen, der

zwelte darf NICHT vorkommen
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LITERATURRECHERCHE

Einfache Suchkriterien

Phrasensuche |exakte Wortfolge finden
z.B. ,Corporate Social Responsibility”, ,sharing economy”

Trunkierung alle Endungen / Anfange / Schreibweisen finden

 behavio?r: behaviour, behavior etc.

« Konsum*: Konsument, Konsums, Konsumverhalten,

Konsumentenverhalten, Konsumentenboykott etc.

 *vertrag: Distributionsvertrag, Handlervertrag, Liefervertrag etc.

» das Zeichen kann in verschiedenen Datenbanken variieren: *, ?, § —
unter HILFE nachschauen
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285 | Fundierung

TECHNISCHE UNIVERSITAT
IN DER KULTURHAUPTSTADT EUROPAS
CHEMNITZ

LITERATURAUSWAHL

Woran erkenne ich gute (qualitative) wissenschaftliche Quellen?

20 stelende Frager

Intersubjektive Nachvollziehbarkeit Verstehe ich, was, wie gemacht wurde?

Indikation des Forschungsprozesses Verstehe ich, warum es so gemacht wurde?

Empirische Verankerung Erfolgt eine wissenschaftliche gestiitzte Erklarung flir das Forschungsdesign und
des Vorgehens?

Limitation Werden die Grenzen der Forschung und des Ergebnistransfers benannt?

Koharenz Werden offene Fragen thematisiert?

Relevanz Was erfahre ich ber praktische und theoretische Relevanz?

reflektierte Subjektivitat Was reflektiert die Authorenschaft selbst zur Methodik?

(in: Flick, Uwe, Ernst von Kardorff und Ines Steinke (Hrsg.): Qualitative
Forschung: Ein Handbuch. 5. Aufl. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt Taschenbuch
Verlag, 2007.)
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IN DER KULTU

Wie wahlt man Literatur aus?

Zitierfahigkeit:

« Zuganglichkeit der Quelle

o Zitierwiirdigkeit: Quelle geniigt wissenschaftlichen Qualitatskriterien >
Qualitatsindikatoren: renommierte, begutachtete Zeitschrift/ Quelle/Verlag,
Zitation, Autor, Quellenverweise, Mindestumfang, Zusammenfassung, ...

 Primar- vs. Sekundarliteratur: eigene Forschung/Erkenntnisse des Autors vs.
Zusammentragen, Umschreiben, Verdichten von Primarliteratur

—> Beachten: Internetseiten mit Werbung sind NICHT zitierwiirdig!
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Internetquellen

Es gibt in Deutschland keine allgemeingiiltigen Regeln.

Bestandteile sollten jedoch sein:

« Autor und/oder Institution (wenn bekannt)

* Titel des Dokumentes

« Erscheinungsdatum des Dokuments (wenn bekannt)

« Genaues Datum, an dem auf die Seite zugegriffen wurde

« URL des Dokuments: Wenn maglich, geben Sie den direkten Link auf das

Dokument an, nicht nur auf die Hauptseite

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement
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Internetquellen

Zitierwiirdig: Nicht zitierwiirdig:

 Angaben und Statistiken * Inhalte aus Internetseiten mit
offizieller Stellen (Amter, Werbung
Ministerien, ...) * Inhalte aus Wikipedia

« Zeitungsartikel online (z.B. * Inhalte aus Hausarbeiten.de
FAZ, Times, Freie Presse, (GRIN Verlag)
Spiegel online) * Inhalte aus online Vorlesungs-

und Seminarskripten
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CHEMNITZ

RS ‘ Auswahl von Literatur

nach Junne 1986, 22

AKTIVES LESEN Fragestellung
ALS PROZ ESS Text zuriickstellen Literaturhinweise

Text suchen bibliographieren

Interessanter Titel? @ °

brauchbare

@ | Literaturhinweise?
Fragestellung
Inhalt < Titel E;cuhcﬁggf?memg

Uberblick verschaffen

o bibliographischen

Angaben notieren
Uberfliegen des Textes

Fragestellung
der Text ist: . 57isi
spater brauchbar? o prazisieren
Lesbar und anstrengD wichtige Textstellen identifizieren durcharbeiten
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2E5 ‘ Auswahl anhand des Textes

BESTANDTEILE EINER WISSENSCHAFTLICHEN ARBEIT UND DEREN KONKRETEN INHALTE

Aufbau eines wissenschaftliche Artikels?

il nd Zel

Abstract Gib einen Uberblick & max. 300 Worte, die die gesamt Arbeit zusammenfassen
 Forschungsfeld
 Forschungsfrage
« Methodik
 FErgebnisse
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2E5 ‘ Auswahl anhand des Textes

BESTANDTEILE EINER WISSENSCHAFTLICHEN ARBEIT UND DEREN KONKRETEN INHALTE

Aufbau eines wissenschaftliche Artikels?

il nd Zel

Einleitung Inspiriere!

 Forschungsfeld

 Problemstellung aufgrund bestehender Forschungserkenntnissen oder
praktischer Implikationen (Konflikt, Kontradiktion), theoretische und
praktische Relevanz

« Abgeleitete Forschungsfrage(n)

» Methodisches Vorgehen in der Arbeit begriinden

« Mehrwert in Forschungsfeldern

« Mehrwert aus praktischer Sicht

 Aufbau der Arbeit

- Wenn man weil}, wie wissenschaftliche Artikel aufgebaut sind,
dann weill man, wo man in den ggf. langen Texten suchen muss! ;-)
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BESTANDTEILE EINER WISSENSCHAFTLICHEN ARBEIT UND DEREN KONKRETEN INHALTE

Aufbau eines wissenschaftliche Artikels?

il nd Zel

Theorie/theoretische Einbettung Die Verbindung zur Theorie!

Theorie

Definitionen

Theoretisches Konstrukt // Modell

Erganzung aus wissenschaftlichen Artikeln zur Untermauerung,
Konkretisierung oder Widerspruch zur Theorie, die dienlich ist fiir die eigene
Forschung

Ableitungen von Grundannahmen fiir die eigene Forschung

Ableitungen von Hypothesen bzw. Annahmen flir methodische Umsetzung
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2E5 ‘ Auswahl anhand des Textes

BESTANDTEILE EINER WISSENSCHAFTLICHEN ARBEIT UND DEREN KONKRETEN INHALTE

Aufbau eines wissenschaftliche Artikels?

il nd Zel

Methodik/methodisches Vorgehen Wie werden neue Erkenntnisse geschaffen?
» Methodik allgemein
 Begriindung der Methodik fiir das Forschungsvorhaben
 Relevante Eckpunkte, die auch zur Qualitat der Forschung beitragen
 Prozessbeschreibung
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2E5 ‘ Auswahl anhand des Textes

BESTANDTEILE EINER WISSENSCHAFTLICHEN ARBEIT UND DEREN KONKRETEN INHALTE

Aufbau eines wissenschaftliche Artikels?

il nd Zel

Ergebnisse der eigenen Forschung Beantworte die Forschungsfragen mit deinen Daten!

Empirie:

Strukturiert,

logisch sortiert und

gut aufbereitete Daten der eigenen Forschung wiedergeben
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2E5 ‘ Auswahl anhand des Textes

BESTANDTEILE EINER WISSENSCHAFTLICHEN ARBEIT UND DEREN KONKRETEN INHALTE

Aufbau eines wissenschaftliche Artikels?

il nd Zel

Diskussion/Interpretation Verbinde deine Ergebnisse mit der Theorie!
* Interpretation der Daten
« Riickschliisse zu eigenen Annahmen aus der eigenen Forschung (Theorieteil)
* Riuickschliisse zur Theorie in groBeren Sinne
« Beantwortung der Forschungsfrage
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BESTANDTEILE EINER WISSENSCHAFTLICHEN ARBEIT UND DEREN KONKRETEN INHALTE

Aufbau eines wissenschaftliche Artikels?

il nd Zel

Fazit/Limitationen/Zukiinftige Forschung  Beende das Paper mit einer groReren Perspektive
« Zusammenfassung der Leistung der Forschung
* Beitrag zum Forschungsfeld
» Grenzen in der Methodik
 Grenzen fir den Transfer der Ergebnisse
 Abgeleitete zukiinftige Forschungsmaglichkeiten
« Abgeleiteter Beitrag aus praktischer Sicht (Management)
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.| Auswahl anhand des Textes

Kritisches Lesen # Text kritisieren
— Unvoreingenommen an den Text gehen
Lesbar & — Reflektierender Umgang mit dem Text
Anstrengend — Fragen an den Text stellen
— Wie begriindet der Autor seine Meinung? (Quellenarbeit)
— Eigene Annahmen priifen
— Unterschied zwischen Meinung und Fakten beachten
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5. | Auswahl anhand des Textes

Exzerpieren =
Dokumentation des Gelesenen unter bestimmter Fragestellung:
Lesbar & — Bibliographische Angaben

Anstrengend — Inhaltstibersicht in Stichworten

—ggf. wortliche Zitate
— eigene Gedanken zum Text, eigene Einschatzung
— Einordnung des Textes in den Kontext der eigenen Arbeit

— Bewertung des Stellenwerts fiir eigene Arbeit
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285 | Auswahl anhand des Textes

LTURHAUPTSTAD
CHEMNITZ

Exzerpieren

Seite / Kapitel _ Bemerkungen / Kommentare

Lesbhar &

Anstrengend

Zitierfahige Quellenangabe
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Zitieren nach Harvard

« Zitierbediirftig ist die Ubernahme und Nutzung von Daten, Ideen, spezifischen Gedanken, Untersuchungen
und Methoden anderer Urheber, gleichgiiltig ob diese bereits schriftlich niedergelegt und veraffentlicht oder

aber lediglich miindlich mitgeteilt wurden.

« Nicht zitierbediirftig ist die Verwendung von Begriffen oder Wissensinhalten, die im Kontext einer konkreten

Forschungsarbeit als allgemein bekannt unterstellt werden konnen.

Direkte Zitate

 Wortliche Zitate werden im Text durch doppelte Anfiihrungszeichen
(") am Anfang und am Ende des Zitats gekennzeichnet.

 Verweise auf die Quellen erfolgen im Text direkt nach dem Zitat
durch einen Kurzverweis in Klammern

 Notwendige Angaben in der Klammer sind Autor/Herausgeber,
Erscheinungsjahr und Seitenzahl (kompletter Umfang, z.B. 110-113)
der zitierten Stelle im Format: (Autor Jahr, S. XX-YY)

» Werden grds. wortwortlich iibernommen, d.h. auch mit allen Fehlern

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement

Indirekte Zitate

« Wird ein indirektes (sinngemales) Zitat
verwendet, setzt man zu Beginn des
Kurzverweises vgl. (vergleiche).

* Es gilt keine Absatzzitierweise, sondern
die Quelle wird i.d.R. am Ende des Satzes
angefiigt, in welchem ein indirektes Zitat
verwendet wird. Beispiel Angabe: (vgl.
Autor Jahr, S. xx-yy)
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Zitieren mit FuBnoten

« Dabei ist im Textteil der Arbeit (d.h. innerhalb des Funotentexts) die Quelle nur in der
Kurzform anzugeben:

« Nachnamen des Autors (bei mehreren Autoren Trennung durch. Querstrich "/"),
Erscheinungsjahr und einer eventuellen Fortzahlung sowie der Seitenzahl (bei zwei Seiten mit
f.). Die Jahreszahl sollte in Klammern gesetzt werden.

» Bel gleichen Quellen: Entspricht die Quelle einer Fulnote der in der vorangegangenen Fullnote
zitierten Quelle, so wird die 2. Angabe mit ,Ebd.” Bzw. ,Ebenda.” Angegeben.

 Bel mehreren Quellen in einer FuRnote sind diese entweder nach ihrer Giite oder chronologisch
zu ordnen.

* Bel mehr als drel weiteren Autoren sollte in der FuBnote: Nach dem ersten Autor werden alle
weiteren in diesem Falle durch "et al.” ersetzt.
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LITERATURVERZEICHNIS

Software

Firr das Erstellen eines entsprechend formatierten Literaturverzeichnisses
und der Zitationen im Text nutzen Sie Literaturverwaltungsprogramme
(u.a. Citavi, EndNote, Zotero, Mendeley) sowie entsprechender Funktionen
In Textverarbertungsprogrammen wie MS Word

- Zotero: kostenlos, Browser-basiert und kollaborativ nutzbar
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LITERATURVERZEICHNIS: ZOTERO

Fundierung

Eigene Datenbank

Firefox-Direkt-Export

r
[ _NON ) Zotero
| ) =B~ @~ /o <. 1 g~ -4 (Q' Titel, Verfasser, Jat ]
Veine Biblioth: Titel Ersteller ~g R
(] 10.1007_978-3-3... > @ Does the sharing economy increase inequality within the eighty ... Schor
Wirtschaf me in der Entwicklung: Theorieansatz fiir die g... zei
[ 10.1007%2Fs1130... tschaftssysteme in der Entwicklung eorieansatz fir die g Gutzeit
] 28.10.19 > Sozial- und Arbeitsmarktpolitik nach Hartz Klute und Kotle... ... °
T » [ Social Innovation: What it is, why it matters and how it can be a... Mulgan et al. L e o
[C] Blockchain-Innofo... > R S R 2 cal area network and mobile [PDF] wiley.com
How Communities Support Innovative Activities: An Exploration... Franke und Shah o
| (] delivery » 1= How User Innovations Become Commercial Products: A Theoreti... Hienerth et al. °
I (L] Forschungsmetho... » [L] The Sharing Economy Sacks °
| (L] mit_itgg1_145 » [2) what Is Web 2.0 O'Reilly ° oo
] Now > D Sharing Economy - Die Sicht der Verbraucherinnen und Verbrau... °
(] Now needed » [] Eine kapitalistische Utopie - brand eins online ° slished value networks
(] scholar > Mapping the sharing economy for sustainability research Plewnia und Gu... ... o X Zitieren
{7 scholar-1 > Engagement platforms in the sharing economy: Conceptual fou... Breidbach und ... °
I i i . i i o ruct ¢
@ scholar-1 6.2.202... Understanding platform business models: A mixed methods stu... Tauscherund L... ... nstr N MLA Hiisig, Stefan, Christiane Hipp, and Michael Dowling. “Analysing
> Two-sided Internet platforms: A business model lifecycle persp... Muzellec et al. ° disruptive potential: the case of wireless local area network and
| D scholar-16.2.202... ¢ 2 3 z mobile communications network companies.” R&D Management
| £ schol a0 > Upsides and downsides of the sharing economy: Collaborative c... Dreyer et al. ° 35.1 (2005): 17-35.
| scholar-1 25.3.20... Ay ALl = Zc AR R
: & scholar_3 » [ Uberization meets Organizational Theory: Platform capitalism a... Acquier ° APA  Hisig, S., Hipp, C., & Dowling, M. (2005). Analysing disruptive
ekl > The “sharing” economy: labor, inequality, and social connection... Schor und Attw... ... ° iptive { potential: the Casﬁe‘::v‘gf‘ess local 3';3&'[‘)9“”0"‘ and "‘0”:"';1)
z " X A tion sq J
(2 scholar-4 > Trust in the sharing economy: An experimental framework Hawlitschek etal. ... © p—— 17-35.
(2 scholar-6 > The Rise of the Platform Economy | Issues in Science and Techn... Kenny und Zys... ° rsiol ISO 690 HUSIG, Stefan; HIPP, Christiane; DOWLING, Michael. Analysing
[C] scholar-6 > What makes a sustainable business model successful? An empir... Piscicelli et al. ° ew brd disruptive potential: the case of wireless local area network and
2W pra mobile communications network companies. R&D Management,
(Z1] scholar-6 28.10.2... > A Better Way to Fight Discrimination in the Sharing Economy Li et al. ° 2005, 35. Jg., Nr. 1, . 17-35.
E i °
| (2] scholar-7 On the Sharing Economy Nash ed inn BibTeX EndNote RefMan RefWorks
| ] scholar-8 > Fostering sustainability by linking co-creation and relationship ... Arnold o
| B crhalor_a > A framework for strategic sustainable development Broman und Ro... ... ° o
| crhalar_
| 3 > An approach to business model innovation and design for strat... Franca et al. °
| 51% attack 330 abduction X = a x 2 o a of open innovation anc [PDF] academia.edu
> Science in support of systematic leadership towards sustainability Broman et al. °
Abduktion Access » & The sharing economy : what is it and where is it going? Nadler °
Access and benefit sharing > The pursuit of a business model framework for the sharing eco... Bergstrom et al. o
Access based services > Ride On! Mobility Business Models for the Sharing Economy Cohen und Kiet... ... o o
> The car sharing economy : interaction of business model choice... Bellos et al. °
L Q “iv » 1= Shareconomy: Performance-oriented systems as a strategy ° d in Germany?—Lessons

Schiederig und

fuel vehicles
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Word-Add-on

® [ ] H 9 0 & = @: Skript|
Start Einfligen Zeichnen Entwurf Layout Referenz
B % Q Suchen 9 y
z {‘Z' Document Preferences
-1 i
Z Z F' Refresh

Add/Edit  Add/Edit o
Citation Bibliography <2 Unlink Citations

p 2 1
Stufen des Recherchieren

1. Orientierungs- und Einstie

2. Uberblicksliteratur zum ei

3. Erganzende Literatur zu sj

Recherche-Orte
* Bibliothekskataloge (z.B.:
* Digitale Bibliothek / Litera

Skript Rhetorik und Kommunikationsfah

* Internet

Literaturauswertung und -analys
* Lesetechniken
+ Zielstellung formulieren, (
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RIS ‘ Fundierung

LITERATURVERZEICHNIS
« Exklusivitat = nur im Text tatsachlich verwendete Quellen!)
* Richtigkeit = fehlerfreie Angabe der Quellen)

« Vollstandigkeit = Angabe der wesentlichen Informationen zum
Auffinden der Quellen)
* Einheitlichkeit /
Konsistenz = Beibehalten einer einmal gewahlten Systematik
« Ubersichtlichkeit = z.B. alphabetische Reihenfolge, Form der Darstellung
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BES ‘ Einfiihrung

Bibliometrische Analyse

,Bibliometrie[...] ist die quantitative Untersuchung von Publikationen, Autoren und
Institutionen wie Bibliotheken mittels statistischer Verfahren“ (Warmbrunn 2015, S. 19)

« auf Grundlage von Publikations-und Zitationsdaten werden wissenschaftliche
Forschungsergebnisse quantitativ analysiert und visualisiert
* weltverbreitete Methode, um in einer Literaturiibersicht das Gesamtbild zu zeichnen
* beginnt mit der Definition der zu beantwortenden Fragen, zu denen einige Fragen
gehoren wie:
« Wer(Autoren)
« Was (Schliisselworter)
« Wo (Lander, geographischeOrte)
« Wann(definierteJahre, Zeitraume)
« mit Wem (Zusammenarbeit in der Forschung, Autoren oder Zugehorigkeit)
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RIS ‘ Fundierung

Literaturverzeichnis

* Grundregel wissenschaftlichen Arbeitens:
AIIedverwendeten Informationen miissen hinsichtlich ihrer Herkunft belegt
werden!

- Ausweisung aller zur Erstellung der Arbeit herangezogenen Werke
sowohl im Text (indirekte oder direkte Zitate/Verweise) als auch im
Literaturverzeichnis!

- eindeutige Identifizierbarkeit (Auffindbarkeit) der Informations- quellen
(Sammelwerk, Monographie, Aufsatz oder auch Interview) ist wichtig!

» Gewabhlte bibliographische Form ist nicht entscheidend, jedoch die
Stringenz deren Anwendung!
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Literaturverzeichnis

fiir Monografien:

Nachname, Vorname (Jahr): Titel. Untertitel. ggf. Anzahl der Bande. Auflage. Verlagsort(e):
Verlag (= ggf. Reihentitel, Nummer).

Neumann, Renate (1991); Die Frauenquote. Analysen und statistische Auswertungen. 2.
Auflage. Essen: Die Fabrik (= Empirie 'und Theorie, 2).

fiir Artikel aus Sammelbanden:

Nachname, Vorname (Jahr): Titel. Untertitel. In: Nachname, Vorname (Hg.): Titel. Untertitel.
ggf. Anzahl der Bande. ggf. Auflage. Verlagsort(e): Verlag (= Reihentitel, Nummer),
eitenzahlen des Artikels.

Kleiner, Marcus S. 52(_)05): Arbeiterwiderstand. Zur Gesellschafts- und Arbeitsreformkritik. In:
Hallenberger, Gerd/Nieland, Jorg-Uwe (Hg.): Neue Kritik der Arbeitsreformkritik. Werkanalyse,
Nutzerservice, Sales Promotion oder Kulturkritik? Koln: Herbert von Halem (= edition
wirtschaftspraxis, 2), S. 314-366.
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RIS ‘ Fundierung

Literaturverzeichnis

« fiir Zeitungs- oder Zeitschriftenartikel:

« Nachname, Vorname (Jahr): Titel. Untertitel. In: Titel der Zeitung/Zeitschrift
(He}’(tnlummer), Jahrgangsnummer oder Jahreszahl, Seitenzahlen des
Artikels.

« Fix, Ulla (2008): Nichtmenschliches als Standortfaktor: Infastruktur,
Materialitat, Lokalitat. In: Zeitschrift fiir Wirtschaftswissenschaften (36),
2008, S. 343-354.

« fiir Literatur aus dem Internet:

» Nachname, Vorname (Jahr): Titel. Untertitel. _
<genaue URL> (Abgerufen am: Datum, Uhrzeit des letzten Zugriffs).

« Burger, Reiner (2006): Dresden. Im Zweifel fiir den Titel. _
http://www.faz.net/aktuell/feuilleton/debatten/dresden-im-zweifel-fuer-den-
titel-1357626.html (Abgerufen am: 06.07.2014, 14:29 Uhr).
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IN DER KULTURHAUPTSTADT EUROPAS

CHEMNITZ

2=5, | Datenerhebung

Was erfolgt in der Datenerhebungsphase?

Datenerhebung
« Stichprobenauswahl
 Auswahl der Methoden

ENTDECKUNG SPHA SE

1. Entdeckungsphase
Formulierung des Erkenntnisinteresses/ des Forschungsproblems
2. Exploration
Erste Strukturierung des Untersuchungsfeldes

1

BEGRUNDUNG SPHA SE: Planung und Vorbereitung der Erhebung

3. Begrundung
Hypothesenbildung und Operationalisierung

{1

FELDPHASE

4. Datenerhebung
Stichprobenauswahl
Anwendung der Methoden und Instrumente der Empirischen Sozialforschung

I

VERWERTUNG SPHA SE

5. Datenauswertung
Prufung oder Generierung von Hypothesen durch qualitative oder quantitative Verfahren
6. Dateninterpretation
Empirisch fundierte Schlussfolgerungen
7. Ergebnisdarstellung

2.B.: Forschungsarbeit, Bericht, Vortrag
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r \ Datenerhebung

Wie wird (neues) Wissen im Rahmen einer wissenschaftlichen Arbeit geschaffen?
Allgemeiner Forschungsablauf

Formulieren einer , Entscheidung fir eine \
Forschungsfrage Erklarungsstrategie 0
-
‘\ theoretische / S
Voriiberlegungen t
| u
Entwicklung einer Untersuchungsstrategie d
(Fall- und Methodenauswahl) '
e

Datenerhebung

AuswertUIIg der Daten
Interpretation der Ergebnisse und

Beantwortung der Untersuchungsfrage
[Glaser & Laudel 2010]
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Datenerhebung

LTURH
CHEMNITZ

Wie wird (neues) Wissen im Rahmen einer wissenschaftlichen Arbeit geschaffen?

Forschungsstrategie

 Entscheidung iiber den Typ der Arbeit
(bspw. empirisch)

« Methodische Vorgehensweise von
empirischen Studien (qualitativ und/oder
quantitativ)

» Konzept zum Sampling, Datenerhebung und
-auswertung

 Abhangig von zu losendem
Forschungsproblem und den vorhandenen
Ressourcen

Lineare Strategie

{quantitativ)

Formulierung von
Hypothesen

¥

Auswahl der
YVerfahren

¥

Auswahl der
Personen

¥

Daten-
erhebung

¥

Daten-
auswertung

¥

Testen von

Hypothesen

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemandgement

Zirkulare Strategie

{qualitatiy)

Vorverstandnis

¥

Auswahl des
Verfahrens

Daten-
auswertung

Auswahl der
Person

\

Daten-
erthebung

/

¥

Theorie -
Entwicklung

163
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Wie wird (neues) Wissen im Rahmen einer wissenschaftlichen Arbeit geschaffen?
Induktive Forschungsstrategie

« Schluss aus beobachteten / Theorie L_TM;J
(allgemein) ‘\

Phanomenen auf eine allgemeinere
Erkenntnis

Deduktion Induktion
 Vorgehen: 5
«  Beobachtung/Sammlung aller Daten \ Empirie /‘ X
ohne Selektion (Spel:z)iem 2
«  Analyse dieser Daten ohne
Verwendung von Hypothesen
»  Generalisierung von diesen Daten =
«  Weiterer Test der Generalisierungen = R -
= =
Daten
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\ Datenerhebung

Wie wird (neues) Wissen im Rahmen einer wissenschaftlichen Arbeit geschaffen?

Deduktive Forschungsstrategie | |
Theorie
« Ableitung (neuer) Hypothesen aus der Theorie und empirische L_/|

Uberpriifung dieser Hypothesen an der sozialen Realitat
* Lediglich Zuriickweisung ,falscher” Hypothesen moglich >
Falsifizierbarkeit (Kritischer Rationalismus)

Ableitung
—
ﬁ
Buniapugsa p

Hypothesen
 Vorgehen:

»  Aufstellen von Hypothesen und Schlussfolgerungen (H1), die bisheriges l y I

Wissen (HO) in Frage stellen (aus Theorie durch logische Uberlegungen

abgeleitet)
«  Test der neuen Hypothesen (H1) an empirischen Daten 5 g =
«  Wenn Test negativ: H1 miissen falsch sein, HO gilt weiter m = _'-
«  Wenn Test positiv: temporare Stiitzung von H1 1 -

aten
165 165  www.tu-chemnitz.de
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BES ‘ Datenerhebung

Wie wird (neues) Wissen im Rahmen einer wissenschaftlichen Arbeit geschaffen?

Methoden der Datenerhebung

« Wahl der Methode ist immer von Forschungsziel und Untersuchungsgegenstand abhangig

—> Qualitative oder Quantitative Datenerhebungsmethoden
 Hypothesen- und * Analyse von Verteilungs-
Theorieentwicklung eigenschaften
* Im Rahmen der « Aufdecken von
Exploration zur als Zusammenhangen
Vorbereitung quant.  Hypotheseniiberpriifung
Untersuchungen
* Induktion
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2EE5

Wie wird (neues) Wissen im Rahmen einer wissenschaftlichen Arbeit geschaffen?

m Qualitative Methoden Quantitative Methoden

Vorgehen .

Giitekriterien .

Zielstellung .

kommunikativ: Interaktion mit den
Erforschten

Prozessorientierung

Reflexivitat

Flexibilitat

Intersubjektive Nachvollziehbarkeit,
Verfahrensdokumentation
Interpretationsabsicherung
Kontrolle des Subjektivismus

Beschrelbung
Neue Zusammenhange entdecken
Integrativ erfassen, deuten,, verstehen

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement

standardisierte Instrumente
experimentelle
Versuchsanordnungen

Objektivitat,
Reliabilitat,
Validitat

Reprasentativitat
Quantifizierung,
Verallgemeinerbarkeit

167 www.tu-chemnitz.de



Wie wird (neues) Wissen im Rahmen einer wissenschaftlichen Arbeit geschaffen?

m Qualitative Methoden Quantitative Methoden

Vortelle

Nachteile

« nicht nur Herausfinden eines  umfangreiches Datenmaterial kann
Zusammenhanges, sondern auch tbersichtlich und anschaulich

der Erklarung dargestellt werden

ausfihrlich und tiefgehend « groRe Stichproben, Aussagen iiber

Allgemeinheit, oft reprasentativ
hoher Zeitaufwand und hohe Kosten < kein Platz fiir Kreativitat/ Intuition

Eher kleine, nicht reprasentative und Erforschung tieferer Strukturen
Stichproben (z.B. Motive / Hintergriinde)
Gefahr der Subjektivitat  Scheingenauigkeit
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Wie wird (neues) Wissen im Rahmen einer wissenschaftlichen Arbeit geschaffen?

M Qualitative Methoden Quantitative Methoden

Beispiel Interview als systematische, Befragung , ... ein planmaBiges Vorgehen mit
zielgerichtete und methodisch wissenschaftlicher Zielsetzung, bel dem die
kontrolliertes Gesprach z. B. mit Versuchsperson durch eine Reihe gezielter Fragen
einem Experten oder mitgeteilter Stimuli zu verbalen Reaktionen

veranlasst werden soll” (Scheuch 1967)

 Mit und ohne Leitfaden .
* In Person, am Telefon, digital
 Mit und ohne Vorbereitung der
Interviewten Person .
« Narrativ, offene Fragen .

Quelle: Friedrichs 1990, S. 269ff.,
Schnell et al. 1999, S. 359f.

miindlich, schriftlich, telefonisch, elektronisch
Einthemen- oder Mehrthemenbefragung
Einzel- vs. Gruppenbefragung

einmalig vs. mehrmalig (Panel)

nach Zielgruppe: z.B. Mitarbeiterbefragung,
Experteninterviews

nicht-standardisiert vs. standardisiert
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IN DER KULTURHAUPTSTADT EUROPAS

CHEMNITZ

2=5, | Datenerhebung

Wie wird (neues) Wissen im Rahmen einer wissenschaftlichen Arbeit geschaffen?

’ Datengrundlage ‘

|
I I

Erhebung von Verwendung von
Primardaten Sekundardaten
I I
| | | |
Befragung e Beobachtung Interne Externe
M Daten Daten
eher qualitativ: Y | | |
Tiofoniterviow \\\ offentlich kommerziell
- Gruppendiskussion \\\
eher quantitativ: Mischformen zwischenBefragungen und Experiment
— Standardisierte mindliche Befragung — Laborexperiment
Experiment —
— Standardisierte schriftiche Befragung — Feldexperiment
| Standardisierte telefonische Befragung — Verbraucherpanel
L Online-Befragung Panel Handelspanel
: L Spezialpanel
Fokus nachfolgend hier

Quelle: Hombura (2015). S. 262
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Quantitative Erhebungsmethoden

« Schriftliche Befragung

* Internetbasierte Befragung
« Qrganizational Survey L Befragung
« Delphi-Befragung
* Repertory Grid

« Computersimulation Simulation und
* Modellbildung Modellierung

* Experiment Experiment und
* Planspiel Planspiel

« Strukturierte Beobachtung Beobachtung

« Beobachtung mit SYMLOG

* Printmedienindikatoren Inhaltsanalyse

— auch dies ist nur eine Auswahl! [Kiihl 2009]
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223, | Datenerhebung - Quantitativ

Woran erkenne ich eine gute wissenschaftliche Arbeit? - Giitekriterien

Kernkriterien zur Bewertung quantitativer Forschung

« Objektivitat = Beobachterunabhangigkeit: Die Objektivitat von Fragen oder Messverfahren ist
gegeben, wenn die Antworten bzw. Messwerte unabhangig vom Interviewer bzw. Priifer sind.

* Reliabilitat = Zuverlassigkert der Messung: Formale Konsistenz zwischen zwei Messungen der
selben Sache

« Validitat = Giiltigkeit: Misst ein Instrument tatsachlich, was es messen soll (inhaltliche
Genauigkeit)?
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‘ Datenerhebung - Quantitativ

Wie wird (neues) Wissen im Rahmen einer wissenschaftlichen Arbeit geschaffen?
Abfolge von Querschnittserhebungen /_? Paneldesign
zu einem Thema * Datenerhebung:
mit Werten der
/2}: enddesign gleichen Variablen zu
* Datenerhebung:

1.  Querschnittsdesign auf

+ Datenerhebung: o Grundlage
- einmalig, zu einem . . :
bestimmten unterschiedlichen - Erhebung eines Panels
Zeitpunkt/iiber kurzem Stichproben Panelwellen O einzelne
Zeitraum - Veranderungen auf Erhebung eines Panels
0 einmalige Erhebung der Aggregatebene der - Veranderungen auf
Eigenschaften Stichproben (Dynamik)
(Variablenwerte) bei - Vergleiche iber Zeit O - Theoretisch Entfall von
N-Untersuchungseinheiten Mittel-/Prozentwerte Stichprobenfehlern
Identifikation von Bestandsgrollen Erfassen von Strémen [Die!<man'n 2017]
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IN DER KULTURHAL

2885 ‘ Datenerhebung - Ablauf quantitativer Forschung

Was erfolgt in der Datenerhebungsphase?

Lineare Strategie
{quantitativ)

« Forschungsfrage und Theorie
* Relevante Konzepte i

Hypothesen

 Relevante Konstrukte P

Verfahren

« Operationale Definitionen/ Variablen ¥

Auswahl der

Personen

« Hypothesen s

Daten-

* Null-Hypothesen othebirg

¥
 Empirie Daten-
auswertung
¥
Testenvon
Hypothesen
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e s ‘ Datenerhebung - Quantitativ

CHEMNITZ

Was erfolgt in der Datenerhebungsphase?

Hypothese
4
Modell Il E—F

Hypothese Hypothese
5 7
G- E F-J
Hypothese
6

/ Theorie

Hypothese :
\ yp 2 Hypothese |
\ B—C 8

6\ L-K
\ Hypothese Hypothese
A 1 10
N Hypothese Hypothese
3 9

K N M )

[Kornmeier 2007]

—— 45

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement

175

www.tu-chemnitz.de



2EE5

Was erfolgt in der Datenerhebungsphase?
« Eine Theorie ist ein System aus Konstrukten/ abstrakten Begriffen/
Modellen, welches aussagt, wie diese zusammenhangen

« Empirische Theorien enthalten Aussagen, die sich auf beobachtbare
Sachverhalte beziehen und beschreiben Kausalzusammenhange

« Aus einer Theorie konnen Hypothesen (noch nicht bestatigte oder
widerlegte Annahmen) abgeleitet werden

» Theorien sind in der Regel komplex bzw. enthalten Aussagen, die nicht
direkt zu messen sind

- Mit Operationalisierung wird die Uberfiihrung von theoretischen Begriffen
iIn messbare Merkmale (Objekte mit Eigenschaften) gemeint
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2EE5

-- \ Datenerhebung - Quantitativ

Was erfolgt in der Datenerhebungsphase?

« Forschungsfrage: Besteht zwischen dem sozialen Status der Eltern und dem Bildungserfolg der
Kinder ein Zusammenhang?
 Hypothesen festlegen

« Alternativhypothese: Je hoher der soziale Status der Eltern desto groBer ist der Bildungserfolg
der Kinder im Gymnasium.

« > Regression

* Nullhypothese: Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Bildungserfolg und dem sozialen
Status der Eltern.

« > Korrelation (und deren Signifikanz)
 Theoretische Begriffe in Forschungsfrage und Hypothese operationalisieren
* (Begriffe ,Eltern“ und ,Gymnasium” miissen noch definiert werden)
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222, Datenerhebung - Quantitativ

CHEMNITZ

Was erfolgt in der Datenerhebungsphase?

Begriff, Konzept, Studienerfolg
l\-llN\’}'u/{f / \
Dimension attestierte Leistung Fihigkeit zur kooperativen

Problemlésung

X . W

analytisch | camtihigkent

/ \

Indikatoren Studiendauer Noten Wiederholungen

&  ha

Klausurnoten Vordiplom, Hauptdiplom

Raithel (2008), S. 40

Dr. Anja Herrmann-Fankhinel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement 178  www.tu-chemnitz.de



RS ‘ Datenerhebung - Quantitativ

IN DER KULTURHAUPTSTADT EUROPAS

Was erfolgt in der Datenerhebungsphase? Variable: Beruf
1. Theoretische Begriffe in Variablen umwandeln % Indikator: Berufsstatus Eltern
 Theoretische Begriffe in Forschungsfrage und - Merkmalsauspréigungen:- |
Hypothese: sozialer Status (Variablen: Beruf, 1: Fihrungskraft, 2: Akademiker, 3: Techniker, 4:

Biirokraft,

5: Dienstleistungsberuf, 6: Fachkraft Landwirtschaft,

7: Handwerker, 8: Maschinenbediener, 9: Hilfsarbeiter
Variable: Einkommen

¥ Indikator: Nettojahreseinkommen

Einkommen, Bildung) und Bildungserfolg
(Variable: Schulleistung)

2. Indikatoren fiir Variablen festlegen

« Variablen: Beruf — Berufsstatus Eltern,

Einkommen - Nettojahreseinkommen, Bildung - ® Merkmalsauspriigungen:
hochster Bildungsabschluss der Eltern 1: unter 10.000€, 2: 10.000 - 20.000€, 3: 20.000 -

« Variable: Schulleistung — Noten auf dem 30.000¢€, 4: 30.000 - 40.000¢€, 5: 40.000 - 50.000¢, 6:
Jahreszeugnis der Schiiler tiber 50.000€

3. Merkmalsauspragung der Indikatoren bestimmen  Variable: Schulleistung |

- Auf bestehende und bewihrte Ausprigung ¥ Indikator: Noten auf dem Jahreszeugnis

® Merkmalsauspragungen:
1: Sehr gut, 2: Gut, 3: Befriedigend, 4: Ausreichend, 5:
Mangelhaft, 6: Ungeniigen

zuriickgreifen, um Vergleichbarkeit zu
gewabhrleisten
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-- \ Datenerhebung - Quantitativ

Was erfolgt in der Datenerhebungsphase? - Sampling

« Sampling beschreibt einen Auswahlprozess nach bestimmten Kriterien und
entspricht der Entnahme einer Strichprobe

 Sample-Struktur beschreibt die Zusammensetzung der Stichprobe

» Gesamtheit = Grundgesamtheit, Gesamtgruppe, Population, bspw. alle Studierenden
der TU Chemnitz, alle Schiiler aus Sachsen, alle Bewohner von Berlin

« Oft Beschrankung auf Untergruppe der Gesamtheit = Teilerhebung nach Regeln >
Auswahl/ Stichprobe/ Sample

 Hauptproblem: Stichprobe so festzulegen, dass sie reprasentativ fiir die zu
untersuchende Gesamtheit ist (quantitative Forschung) bzw. interessierende Daten
produziert (qualitativ)

* Qualitative Forschung will nicht reprasentativ sein!
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__ ‘ Datenerhebung - Quantitativ

Was erfolgt in der Datenerhebungsphase?

Auswahl der Untersuchungseinheiten
 Grundgesamtheit bezeichnet die gesamte Zielgruppe einer

Erhebung, aus der ggf. eine Stichprobe von Versuchspersonen
(Befragten) gezogen wird.

« Eine Stichprobe ist eine Auswahl von Elementen (n) aus einer
Gesamtheit aller Elemente (N, Grundgesamtheit), die durch ein
oder mehrere gleiche Merkmale gekennzeichnet sind.

* Vollerhebung: Alle Elemente der Grundgesamtheit werden in die '
Untersuchung aufgenommen.

« Stichprobenerhebung: Stichprobe als Tellmenge der ‘im

Grundgesamtheit
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-- \ Datenerhebung - Quantitativ

Was erfolgt in der Datenerhebungsphase?

Auswahl der Untersuchungseinheiten
 Reprasentativitat > MaB in dem eine Stichprobe die Struktur und Merkmale der

Grundgesamtheit widerspiegelt

Auswahl Analyse

Grundgesamtheit Stichprobe Stichprobenstatistik

Riickschluss auf die Grundgesamtheit, Verallgemeinerung
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Was erfolgt in der Datenerhebungsphase?

* Einfache Zufallsstichprobe: jede Untersuchungseinheit hat die gleiche Chance reprasentatives
Modell der Gesamtheit

* reine Zufallsauswahl meist nur, wenn Grundgesamtheit homogen zu untersuchenden Merkmale
sowle vollstandig bekannt ist

* je groBer Stichprobe, desto bedeutungsloser werden zufallige Abweichungen

Verzeichnis aller

Merkmalstrager o
2.4 7.9 () Z[I]&
3.4 8§
afi 9 f
e 1n B
Definition der Bildung eines Verzeichnisses Zufallsauswahl z.B. Durchfiihrung der Studie
Grundgesamtheit aller Merkmalstrager durch Wirfeln mit Zufallsstichprobe

https://statistikgrundlagen.de/ebook/chapter/stichproben/
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Was erfolgt in der Datenerhebungsphase?

 Geschichtete Zufallsstichprobe: Grundgesamtheit ist sehr heterogen aus verschiedenen
Teilmengen (Schichten) zusammengesetzt (stark differenzierte Struktur)

« Aufteilung der Stichprobe = jeder Schicht wird eine einfache Zufallsstichprobe gezogen

O

Q OO0 D O O O O
O Qf
s
\ :
|| o o o0 9 O 0
3 1\ | N1\ l
t (/,l l\) i\ (q li/lv ,&'\ [ ) (‘/jl
oo (0D m
M ol| '
, W . . Ziehung einer Zufallsstich- Schichten-
Grundgesamtheit Einteilung in Schichten orobe aus jeder Schicht stichprobe

https://statistikgrundlagen.de/ebook/chapter/stichproben/
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' Datenerhebung - Quantitativ

Was erfolgt in der Datenerhebungsphase?

Quotenverfahren Willkiirliches Sampling: werden angewendet wenn
« Aufteilung der Gesamtheit in verschiedene Quoten (z.B. es bspw. 6konomische Griinde gibt oder gewisse
Geschlecht, Altersklassen, Bildungsgrad) > Bestimmung der  Gruppen schwer verfiigbar sind bzw. leichter
prozentualen Anteile der Quoten an der Gesamtheit zuganglich sind
 Beabsichtigte Stichprobe wird auf einzelne Quoten verteilt  Convenience Sampling: willkiirliche Auswahl,
* Spezielle Anweisungen wie Befragungen durchzufiihren sind darunter zahlen Gelegenheitsstichproben wie
« Giltigkeit nicht mehr wahrscheinlichkeitstheoretisch StraBenumfragen
begriindbar = Erfahrung und Kenntnis des Forschers = « Selbstselektion: Personen entscheiden selbst an
Indikator fiir Zuverlassigkeit der Resultate einer Studie teilzunehmen
« Schneeballverfahren
Systematische Auswahl - Befragte geben Empfehlungen fiir weitere
« Untersuchungseinheiten sind bereits in Karteien und Listen Personen
erfasst und fortlaufende Nummerierung besteht « Vorteilhaft bei schwer zuganglichen
« Zufallige Merkmalstrager mit Parameter a; jeder i-te wird fiir Gruppen und Experten

die Stichprobe ausgewahlt, bspw.: a, a+i, a+2i, a+3i, ...
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-- \ Datenerhebung - Quantitativ

Quantitative Befragung - Fragebogen

Was ist ein Fragebogen?

« Standardisierte Zusammenstellung von Fragen

* Theoretisch begriindete, systematisch prasentierte Fragenauswahl

+  Ziel: Uberpriifung der den Fragen zugrundeliegenden theoretischen Konzepte,
Hypothesen

» Zentrales Verbindungsstiick zwischen Theorie und Analyse

Durchfiihrungsformen

« Personlich-miindlich (z. B. Interview mit standardisierten Fragebogen - Umfragen)
« Schriftlich (z. B. Fragebogen per Post)

« Telefonisch (z. B. Telefonumfragen)

« Online (z. B. Einladung per E-Mail, Website - Kundenzufriedenheit)
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Fragebogen - Bestandteile

Titelseite IS,
Ziel der Befragung - ¥
Aufbau des Fragebogens
Datenschutzblatt

Verweis auf Kontaktdaten bei Riickfragen

Hinweise zum Ausfiillen des Fragebogens

evil. Erwahnung von Anreizen zur Teilnahme
Fragenkomplexe

Danksagung

[Porst 2014]

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagément 188  www.tu-chemnitz.de



RESHS

T ey Datenerhebung - Quantitativ

CHEMNITZ

Fragebogen - Erstellung

1. Festlegung der Befragungstaktik

2. Fragenformulierung

3. Frageformate

Giitekriterien

4. Fragebogenkonstruktion beachten!

5. Pretest

[Fantapié 2017]
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b \ Datenerhebung - Quantitativ

Fragebogen - Festlequng der Befragungstaktik

Ziel: Auskunftsfahigkeit und Auskunftsbereitschaft fordern

Maogliche Probleme MafBnahme
Beantwortung erfordert zu viel Zeitund - Beantwortungsaufwand minimieren
Miihe
Befragte verfigt Gber unzureichende « Nutzung von Filterfragen
Informationen - Antwortkategorie ,weil} nicht”
fehlendes Erinnerungsvermodgen « Gedachtnishilfen anbieten

(z.B. Produktlisten)
Abfrage sensibler Sachverhalte « Frage zum Ende der Befragung

« Zwischen neutralen Fragen stellen

[Fantapié 2017]
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\Datenerhebung Quantitativ

Fragebogen - Fragenformulierung: Grundsatze

Genaue Definition des Fragengegenstands

* Wortlaut einer Frage muss den Inhalt der Frage so wiedergeben, dass
er konkret und exakt definiert wird

Beispiel:
« Welche Zahnpastamarke
benutzen Sie?

Verbesserung:

- Welche der nachfolgend aufgelisteten
Zahnpastamarken wurden im vergangenen
Monat in Ilhrem Haushalt verwendet?

Verstandliche Wortwahl
* Anpassung des sprachlichen Niveaus an den Befragten
» Vermeidung von Fremdwortern (ggf. Erklarung)

[Fantapié 2017]
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Fragebogen - Fragenformulierung: Grundsatze

Vermeidung vager Formulierungen
* Antwortkategorien sollten disjunkt, erschopfend und prazise sein

Wie haufig nutzen Sie Zahnpasta?

Beispiel: Verbesserung:
« sehr haufig « taglich
« haufig « mehrmals die Woche
« manchmal « mehrmals im Monat
* nie - seltener

« nie

[Fantapié 2017]
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\ Datenerhebung - Quantitativ

Fragebogen - Fragenformulierung: Grundsatze

Vermeidung mehrdeutiger Formulierungen
* Eindeutiger Bezug zu einem Sachverhalt

Beispiel:
Sind Sie mit der Farbe und dem Geschmack der Zahnpasta X zufrieden?

Vermeidung von Suggestivfragen
» Antworttendenz der Befragten sollte nicht in eine bestimmte Richtung

gelenkt werden

Beispiel:
Glauben Sie nicht auch, dass ..

[Fantapié 2017]
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Fragebogen - Fragenformulierung: Grundsatze

Vermeidung doppelter Verneinung

* Doppelte Verneinungen verkomplizieren die Fragen und fiihren
schneller zu Missverstandnissen

Beispiel:
Ist es nicht richtig, dass Sie Fachzeitschrift XY nicht gekauft haben, weil..?

Vermeidung von verwirrenden Anweisungen und Uberforderung
* Lange und komplexe Fragen sollten vermieden werden

Beispiel:
Welche Zahnpastamarken werden in lhrem Haushalt genutzt? Nennen Sie alle
die von lhnen genutzten Marken, ordnen Sie sie nach der Nutzungshaufigkeit
und unterstreichen Sie die von lhnen bevorzugte Marke!
[Fantapié 2017]
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Fragebogen - Frageformate

Offene Fragen Geschlossene Fragen
- Keine Beeinflussung oder Einschrankung ~ * Hohe Vergleichbarkeit der Antworten
durch vorgegebene Antwortkategorien + Bessere Auswertbarkeit
« Gewinn von neuen Informationen » Geringerer Zeitaufwand fiir den Befragten
« Vergleichbarkeit erschwert « Befragungspersonen finden sich
« Antworten kénnen Kern der Frage gelegentlich nicht in den
— verfehlen Antwortkategorien wieder: ,nonresponse”

* Nicht-Beantwortung aus Bequemlichkeit

- Halboffene Fragen: geschlossene Antwortkategorien werden mit einer offenen
Antwortmaglichkeit vorgesehen

[Dieckmann 2017; Kornmeier 2007]]
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Fragebogen - Fragebogenkonstruktion

* Einfiihrung:
* Thema und Aufgabenstellung vorstellen
* Nutzen fiir die Befragten erklaren
* Kontakt des Ansprechpartners
» Zusicherung der Vertraulichkeit und Anonymitat

* Anweisungen fiir Interviewer bzw. Befragte in unmittelbarer Nahe der
entsprechenden Fragen platzieren

[Fantapié 2017]
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Fragebogen - Fragebogenkonstruktion

« Bildung von Frageblocken nach Themenschwerpunkten
« Abwechslungsreiche Gestaltung

« Leicht zu beantwortende Frage
« Ziel: Abbau von Misstrauen und Motivationssteigerung

9

« behandeln den eigentlichen Untersuchungsgegenstand

@

« zur Prifung, ob der Befragte eine andere Frage
wahrheitsgemall beantwortet hat

@

« z.B. Fragen zum Alter, Einkommen, politischer Meinung

« Moglichkeit geben, sich zu dem Thema der Befragung zu auBern

[Kornmeier 2007]
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Fragebogen - Pretest

 Durchfiihrung eines Pretests zur Fehlervermeidung

« Ziel: Untersuchung auf Verstandlichkeit, Eindeutigkeit, Sinnhaftigkeit
und Relevanz

« Samtliche Aspekte des Fragebogens sollen getestet werden
(Reihenfolge, Inhalt und Wortlaut der Fragen sowie Lange,
Anweisungen fiir Interviewer und Befragten, Layout etc. )

[Fantapié 2017]
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Fragebogen — Skalen

« System zur Messung von latenten Variablen (z. B. Meinungen,
Einstellungen, Werteorientierung)

« Einsatz von mehrstufigen Skalen = Abbildung moglichst breiter
Variationen

« Relevante Uberlegungen:
 Benennung der Skala (verbalisierte vs. endpunktbenannt)
« Art der Skala (gerade vs. ungerade)
« Struktur der Skala (Breite, Richtung, Dimensionalitat)

[Porst 2014]
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Fragebogen - Skalen

Skalenbreite > Breite der Skalenpunkte
« Vermeidung von Uberforderung der befragten Personen (,nicht zu breit”)
« Erreichung von hinreichender Differenzierung (,nicht zu eng)

Richtung der Skala = Anordnung der Skalenwerte
« Von links nach rechts vs. von rechts nach links (auf-/absteigend)
 Abhangig von der Art der Befragung

Dimensionalitat der Skala = Inhaltliche Spannweite

« Eindimensional (Antworten nur in eine Richtung) z. B. 1 bis 5

« Zweidimensional (Verlauf von negativen Wert iiber Mittelpunkt zu positiven
Wert) z. B. -5 bis +5

[Porst 2014]
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2522, | Datenerhebung - Quantitativ

Fragebogen - Skalen: Skalierungsformen

1. verbalisierte vs. endpunktbenannte Skalen

1 Inwieowedt NiNen Gie sich verbunden mil

8¢ mecher Se » jeder Jode en Kosue!

N s Uberd aspt
Selv oy (g (1] nem wn kt
wibenden  vwrbunden  verbenden  mrtusden M age
I Wernort D C D D —
oam Burdestnd, in dom Sia leden D C D C ___4
Deutsciard [_J [: U C _
Ewrops? L] [_: D E ._..
Stimme Stimme
Uberhaupt voll und
alcht v gant v
| | | | | | |
' 2 3 4 s o 7

[J LJ - u L] L -

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagément

verbalisierte Skala
- Jeder einzelne
Skalenpunkt hat eine
verbale Benennung

endpunktbenannte
(nummerische) Skala
—> Benennung nur der
extremen Skalenpunkte

[Porst 2014]
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Fragebogen - Skalen

2. gerade vs. ungerade Skalen

infMtaberhauptnichtz 000000 inih voll und ganz 2zu

gerade Skala
— Anzahl der Skalenpunkte ist geradzahlig
/—«'
infit aberhauptmicht u 0 O 1\1 )0 0 0 it voll und ganz zu

ungerade Skala
— ungerade Anzahl an Skalenpunkten
Mittelkategorie: Gefahr der “Fluchtkategorie”

[Porst 2014]
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Fragebogen — Skalenniveaus

\ Datenerhebung - Quantitativ

Messwerte lassen
sich auf einer MD
als Kleiner/gro3er/
gleich einordnen

Messnlveau Mathematische | Beschrelbung der Belsplele

Elgenschaften Messwertelgen-
der Measwerte schaften

- Nominal- A=AzB Klassifikation: Zwelklassig:

L niveau Die Messwerte Geschlecht

b zweier UEn sind | (ménnlich/weiblich)

¢ identisch oder Mehrklassig:

< nicht identisch Betriebstyp

© (Discounter/

‘6 Verbrauchermarkt/

E Supermarkt)

é Ordinalniveau A>B>C Rangordnung: Praferenz- und

Urteilsdaten:
z.B. Marke X ge-
falit mir besser,
gleich gut, weniger
als Marke Y

[Berekovenet al. 2009]
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Fragebogen - Skalenniveaus

Datenerhebung - Quantitativ

metrische Daten

Iintervaliniveau

A>B>C
und
A-B=B-C

Rangordnung und
Abstandsbestim-
mung:

Dve Abstande zwi-
schen Messwerten
sind angebbar

Intelligenzquotient
Kalenderzeit

Rationiveau
(Verhaltnis-
Skala)

Absoluter
Nullpunkt:
Neben Abstands-
bestimmung
kénnen auch Meas
wertverhilinisse
berechnet werden

Alter
Jahresumsatz

[Berekovenet al. 2009]
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Fragebogen - Skalenniveaus

\ Datenerhebung - Quantitativ

Messnlveau Mathematische | Beschrelbung der Belsplele
A Elgenschaften Messwertelgen-
der Messwerte schaften

c Nominal- A=A+B Klassifikation: Zwelklassig:

L niveau Die Messwerte Geschlecht

8 zweler UEnsind | (ménnlich/weiblich)

@ identisch oder Mehrklassig:

- nicht identisch Betriebstyp
= (Discounter/
B T Verbrauchermarkt/
- E Supermarkt)
g |5 — .
¢ £ | Ordinalniveau A>B>C Rangordnung Praferenz- und
2 | Messwerte lassen Urteilsdaten:
- sich auf einer MD | z B. Marke X ge-
g_ als Kleiner/groier/ fallt mir besser,
c gleich einordnen | gleich gut, weniger
3 als Marke Y
L)
é’ Intervaliniveau A>B>C Rangordnung und | Intelligenzquctient
= und Abstandsbestim- Kalenderzeit
g A-B=B-C mung:
N g Die Abstande zwi-

% schen Messwerten

o sind angebbar

Q

'g Rationiveau A=x+B Absoluter Alter

T (Verhaltnis- Nullpunkt: Jahresumsatz

© Skala) Neben Abstands-

£ bestimmung

kdnnen auch Mesas
y wertverhilinisse
barechnet werden

Typ
Coupe
Jeep
Cabrio
Kombi

Nominal

Preis Bau-jahr  Empfinden
65t € 1990 Gut

85t € 2020 Schlecht
451 € 2018 Normal
35t € 2022 Sehr gut

Verhaltnis Intervall Ordinal

[Berekovenet al. 2009]
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Woran erkenne ich eine gute wissenschaftliche Arbeit? - Giitekriterien

Kernkriterien zur Bewertung qualitativer Forschung

« intersubjektive Nachvollziehbarkeit: Anspruch auf Nachvollziehbarkeit (Dokumentation des
Forschungsprozesses)

« Indikation des Forschungsprozesses: Angemessenheit des Forschungsprozesses (Begriindung des
Forschungsdesigns)

« Empirische Verankerung: des Forschungsprozess (kommunikative Validierung)

« Limitation: Grenzen des Geltungsbereiches (Priifung der Ubertragbarkeit)

* Koharenz: Widerspruchsfreiheit der entwickelten Theorie (Klarung offener Fragen)

* Relevanz: pragmatischer Nutzen einer Theorie (Bewertung der Problemlosefahigkeit oder
Verallgemeinerbarkeit)

« reflektierte Subjektivitat: methodisch Reflektion der eigenen Forschung(Selbstbeobachtung)
bspw. Steinke, Ines: Giitekriterien qualitativer Forschung (in: Flick, Uwe, Ernst von Kardorff und Ines Steinke (Hrsg.):
Qualitative Forschung: Ein Handbuch. 5. Aufl. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag, 2007.)
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Woran erkenne ich eine gute wissenschaftliche Arbeit? - Sampling

Selektives Sampling (Sampling nach vorab festgelegten

Kriterien) Vorverstandnis
« Samplingkriterien werden Vorab festgelegt .
« Eignet sich bspw. fiir qualitative Erhebungen von
Mitarbeitern einer Abteilung (Samplingkriterium: A\fues:f:ahtlecrl‘uess
Abteilungszugehorigkeit) \
Theoretisches Sampling
«  Schrittweise Festlegung der Samplestruktur im  Daten- Ausnan der
Forschungsprozess °
» Prozess der Datenerhebung und -auswertung entscheidet \ /
tiber die Auswahl und Zusammensetzung des empirischen Daten-
Materials erhebung
 Theoretische Sattigung als Kriterium, um zu beurteilen, Y
wann mit dem Sampling aufgehort werden kann - keine e

neuen Erkenntnisse in weiteren Analysen

[Flick 2011; Glaser & Strauss 1998]
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Woran erkenne ich eine gute wissenschaftliche Arbeit? - Sampling

Qualitative Fallauswahl (,Purposive Sampling“ ... gezielte Auswahl der zu untersuchenden Fille
(Patton, 2002))

 Typische Falle

Extremfalle/ abweichende Falle

Maximale Variation der Falle

Kritische Falle

Politisch wichtige Falle zur Betonung bestimmter Ereignisse

Kriterien fiir einen ,guten Informant” (Interviewpartner)
 Notwendiges Wissen/ Erfahrungen sind vorhanden (Nicht Experten)
« Fahigkeit zur Reflexivitat (Alzheimerpatienten)

« Fahigkeit zur Artikulation (Kleinkinder)

« Zeit und den Willen (Fiihrungskrafte)

[Flick 2011]
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223, | Datenerhebung - Qualitativ

Woran erkenne ich eine gute wissenschaftliche Arbeit?

« Zahl der Fille

« Fallstudien: genaue Beschreibung oder Rekonstruktion eines Einzelfalls (bspw. Organisationsanalysen,
Lebensgeschichten)

« Vergleichsstudien: vergleichende Gegeniiberstellung von mehreren Fallen (bspw. komparative Fragestellungen,
grolRere Fallzahlen)

« Zeitdimension

« Retroperspektive Studien: Rekonstruktion von Fallen (bspw. Lebensgeschichten, institutionelle
Entwicklungsverlaufe, Biografien)

« Momentaufnahme: Zustandsbeschreibung ohne Verlaufs-/ Veranderungsperspektive (bspw. Praktiken und
Routinen, Experten-, Laien- und institutionelles Wissen)

« Langsschnittstudien: Analyse eines Verlaufs zu mehreren Zeitpunkten (individuelle/institutionelle
Entwicklungsverlaufe)

[Flick et al. 2015]
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Interviews

Verschiedene Formen qualitativer Interviews

Narratives Interview
Episodisches Interview
Problemzentriertes Interview
Fokussiertes Interview
Tiefen- oder Intensivinterview
Rezeptives Interview
Experteninterview

Sonderformen

Gruppendiskussion
Teillnehmende Beobachtung

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement
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Interviews

Methodologische

ami Narratives Problemzentriertes Fokussiertes Episodisches : :
Pramissen . . . P . Experteninterview
Interview Interview Interview Interview
Offenheit vollig weitgehend nur bedingt weitgehend nur bedingt
Kommunikation
erzahlend,
erzahlend zielorientiert fragend Leitfaden zielorientiert Leitfaden
fragend
Prozesshaftigkeit
v gegeben gegeben nur bedingt gegeben nur bedingt
Theoretische i weitgehendes ;
Voraussetzungen relativ ohne Konzept vorhanden Konzept, auch Konzept weitgehendes
Konzept - vorhanden Konzept
Generierung
Hypothesen '
» Generierung Generierung, Prifung eher Prifung Ge:;?ﬁ;‘;ng' Generierung, Priifung

[Lamnek 2010]
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Experteninterview

Experte
* Person, die als Quelle von Spezialwissen angesehen wird, welches sie aufgrund ihrer
besonderen Stellung im sozialen Kontext einer Untersuchung erlangt hat

« Sie sind dabel nicht selbst das Objekt der Untersuchung, sondern dienen als Zeugen
der interessierenden Prozesse

Experteninterview

* Methode, durch die auf das Wissen von Experten zugegriffen werden kann, um so
einen Sachverhalt zu erschliefen
+ Meist Teil rekonstruierender Untersuchungen, bei ,[...] denen soziale Situationen oder

Prozesse rekonstruiert werden sollen, um eine sozialwissenschaftliche Erklarung zu
finden.” (Glaser & Laudel 2010, S.13)

[Glaser & Laudel 2010]
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Experteninterview - Vorbereitung

Auswahl der Interviewpartner

« Wer verfligt tiber die relevanten Informationen?

+ Wer ist am ehesten in der Lage, prazise Informationen zu geben?

 Wer ist am ehesten bereit, Informationen zu geben?

* Wer von den Informanten ist verfiighar?

Erstellung eines Interviewleitfadens

« Vorbereitete Liste offener Fragen zur Grundlage des Interviews, die wir im Verlauf des
Gespraches zur Sprache bringen wollen

« Lasst es dem Interviewer frei, wann und wie er die Fragen stellen will

+ Leitfragen in die ,Sprache” des Experten libersetzen, sodass er sie seinem Wissen
entsprechend beantworten kann

* Fragen sind dabei so zu stellen, dass sie keinen Einfluss auf die Antwort selbst nehmen

[Glaser & Laudel 2010]
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Experteninterview - Vorbereitung

Interviewleitfaden Risiken

L eitfad
tatsac

enbiirokratie: geplanten Gesprachsverlauf absolute Prioritat einraumt und
nlichen Verlauf ignoriert

Leitfac

en richtig einsetzen — nicht unterordnen sondern als Instrument benutzen!

Themen werden nicht spezifiziert, weil Interviewer ziigige Gesprachsfiihrung realisieren
will, Auslassen von Nachfragen

Themen, die vom Befragten eingebracht werden, werden als irrelevant betrachtet

Vergessen des Leitfadens: Interviewer mochte natiirliche Gesprachssituation
aufrechterhalten und stellt sich anbietende Fragen

[Glaser & Laudel 2010]
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Experteninterview — Durchfiihrung

Praktischer Telil
* Face-to-face Interviews zu bevorzugen

* Telefon- oder Videointerviews sind zwar deutlich flexibler und mit
einem geringeren Aufwand verbunden, dafiir entgehen allerdings
auch viele zusatzliche Informationen durch die geringere Kontrolle
tiber das Gesprach

» Entscheidung, ob und wie das Gesprach aufgezeichnet werden soll
—> wichtig ist, den Interviewpartner vorab tiber diese Entscheidung
zu Informieren

[Glaser & Laudel 2010]

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagément

216

www.tu-chemnitz.de



Experteninterview — Durchfiihrung

Wahrend des Interviews
« Balance in der Interviewfiihrung wahren

* Professioneller Gesprachsverlauf durch eigenes Fachwissen, ohne die Natiirlichkeit der
Situation zu gefahrden

« Aktives Zuhoren, ohne dabel erste Wertungen vorzunehmen

* Flexibilitat bei der Fragestellung > vom Leitfaden abweichen, wenn es dem
Gesprachsverlauf dienlich ist

« Vertrauensvolles Gesprachsklima bemiihen, um die Kooperation des Gesprachspartners
zu gewahren

* Fragen sind dabei so zu stellen, dass sie keinen Einfluss auf die Antwort selbst nehmen

[Glaser & Laudel 2010]
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Experteninterview — Nachbereitung

Nach dem Interview

 Gesprachsverlauf protokollieren: wichtig fiir die spatere Auswertung, da sonst
entscheidende Informationen und Eindriicke verloren gehen konnten

(1) Gedachtnisprotokoll - schriftliche oder miindliche Rekonstruktion des Gespraches
(2) Interviewbericht - Dokumentation dariiber, wie die Aussagen zustande gekommen sind
(3) Transkription - vollstandige, digitale Aufzeichnung des Interviews

—> absolut zu bevorzugen!

[Glaser & Laudel 2010]
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Transkription

Es gibt verschiedene Transkriptionsregeln und -systeme, bspw. einfachere nach

Dresing/Pehl (2011), Kuckartz (2010) und
(Selting et al. 2009), ,HIAT" (Rehbein et a

Dittmar (2009) sowie komplexere wie ,GAT"
. 2004) und nach Jefferson (1984)

« Einfach: Es wird stark vereinfacht trans
wird verschriftlicht.

kribiert. Nur das wirklich gesprochene Wort

« Erweitert: Es wird lautsprachlich transkribiert, u. a. werden auch Liickenfiiller

und Betonungen transkribiert.

« Komplex (Minimaltranskript): Lautsprachliche Transkription, bei der zusatzlich u. a.
die Pausen exakt nach ihrer Lange sowie Ein- und Ausatmen gekennzeichnet werden.

« Komplex (Basis- und Feintranskript): Weitere Transkriptionsregeln im Vergleich zum
Minimaltranskript, u. a. Sprechgeschwindigkeit und Tonhohe.

https://www.mentorium.de/transkriptionsregeln
https://www.scribbr.de/methodik/transkriptionsregeln
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Transkription Beispiele

Einfach

* |: Und wie ging es dann weiter mit dem Job? #00:30:25#

« B1: Also, ich hab dann beim Supermarkt gekiindigt und, naja (...), das war vielleicht keine gute Idee.
Ich weild nicht. #00:30:29+#

* |: Warum nicht? #00:30:31#

 B2: Ja, das war keine gute Idee. (seufzt) #00:30:33#

Erweirtert

* |:Und wie ging es dann weiter mit dem Job? #00:30:25#

« B1: Ahm (.). Also, ich hab dann beim Supermarkt gekiindigt und, naja (..) das war vielleicht keine gute
Idee. Ich we/ weil} nicht. #00:30:29#

* |: Warum nicht? #00:30:31#

 B2: Ja, das war KEINE gute Idee. (seufzt) #00:30:33#

https://www.scribbr.de/methodik/transkriptionsregeln/
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Gruppendiskussion

 Moderiertes Gesprach mehrerer Teillnehmer zu einem Thema unter Laborbedingungen
* Unterscheidung in vermittelnde und ermittelnde Gruppendiskussion

Erkenntnisinteresse

« Verdeckte Einzelmeinung (Pollock)

* Informelle Gruppenmeinung (Mangold)

« Situationsabhangige Gruppenmeinung (Nieen)

« Modell kollektiver Orientierungsmuster (Bohnsack)

Kommerzielle Anwendungsbereiche

 Markt- und Meinungsforschung

 Assessment-Center [Lamnek 2010]
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Gruppendiskussion

Teillnehmerauswahl
 Gruppenzusammensetzung:
»homogen - inhomogen
> natiirlich - kiinstlich
> loser Verband - starke Kohasion
 Gruppenanzahl: 5-12 Teilnehmer
Organisatorisches Vorgehen
* Tellnehmereinladungen
* Ungestorte Kommunikation ermoglichen - Ortauswahl
« Aufnahmegerate (ggf. mehrere Videoaufnahmen aus verschiedenen Perspektiven um Redebeitrage
zuordnen zu konnen)
Prasentation des Grundreizes
« Diskussionsleiter gibt provokantes oder pointiertes Statement ab oder stellt eine allgemein

gehaltene Frage zum Thema
[Lamnek 2010]
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TECHNI NIVER!
IN DER KU PTSTADT

Wie werden die Daten ausgewertet?

Datenauswertung und Interpretation

* Priifung oder Generierung von Hypothesen durch

qualitative oder quantitative Verfahren

* Diskussion der Forschungsfrage, Eignung der

Methode, weitere Forschungsfragen

« Verfassen eines wissenschaftlichen Artikels

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement

I—)

ENTDECKUNG SPHA SE

1. Entdeckungsphase
Formulierung des Erkenntnisinteresses/ des Forschungsproblems
2. Exploration
Erste Strukturierung des Untersuchungsfeldes

1

BEGRUNDUNG SPHA SE: Planung und Vorbereitung der Erhebung

3. Begrundung
Hypothesenbildung und Operationalisierung

{1

FELDPHASE

4. Datenerhebung
Stichprobenauswahl
Anwendung der Methoden und Instrumente der Empirischen Sozialforschung

I

VERWERTUNG SPHASE

5. Datenauswertung
Prufung oder Generierung von Hypothesen durch qualitative oder quantitative Verfahren
6. Dateninterpretation
Empirisch fundierte Schlussfolgerungen
7. Ergebnisdarstellung

2.B.: Forschungsarbeit, Bericht, Vortrag
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285 ‘ Datenauswertung

Wie werden Daten ausgewertet?

m Qualitative Methoden Quantitative Methoden

Vorgehen « Ziel: exakte und angemessene  Hypothesenpriifende Untersuchungen
Beschrelbung des testen Annahmen tiber
Forschungsgegenstandes Zusammenhange, Unterschiede und

Veranderungen ausgewahlter
Merkmale bei bestimmten
Populationen.”

(Bortz/Doring 2002, S. 491)

Hilfsmittel  zusammenfassendes Protokoll  Tabellenkalkulationen mit
« selektives Protokoll Berechnungen und Grafiken
« wortliche Transkription « Statistische Programme

« kommentierte Transkription
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Uberblick (Auswahl)

Qualitativ
« Qualitative Inhaltsanalyse

Grounded Theory

Objektive Hermeneutik

Artefaktanalyse

Konversationsanalyse
Quantitativ

« Deskriptive Statistik (LagemaRe, Streuungsmalle, Haufigkeitstabelle,
Diagramme)

* Inferenzstatistik (Priifung von Aussagen iiber Grundgesamtheit, bspw.
durch Korrelationsanalyse oder Regression)
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S

. | Datenauswertung - Qualitativ

Qualitative Inhaltsanalyse

« Biindel an Verfahrensweisen zur systematischen Textanalyse (systematischvorgehen)
« Gegenstand ist ,jede Art von fixierter Kommunikation®

Ziel
 Riickschliisse auf bestimmte Aspekte der Kommunikation ziehen

Grundgedanken

 Analyse des Materials eingebettet in einen Kommunikationszusammenhang
 Nach inhaltsanalytischen Regeln ausgewertet (regelgeleitetvorgehen)
 Aber ohne die qualitative Tiefe und Flexibilitat zu verlieren

[Mayring 2003}
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RESHS

‘ Datenauswertung - Qualitativ

CHEMNITZ

Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring — Allgemeiner Ablauf

1.1 Festlegung des Materials . 1 Bestimmung des

<

1.2 Analyse der Eﬁtstehungssntuation Ausgangsmaterials

1.3 Formale Charakteristika des Matenals
<~ 5 '

1.1-  Definition des Materials,
Festlegung Umfang
2.2 Theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung
1.2 - Erfassung der
Entstehungsbedingungen und

Hintergrund

1.3 - Festhalten von Form,

3.3 Analyseschritte mittels des Kategoriensystems Transkriptionsmodellen und
Regeln

3.4 Ruckuberprufung des Kategoriensystems an Theorie und Matenal

3.5 Interpretation der Ergebnisse in Richtung der Hauptfragestellung

4 Anwendung der inhaltsanalytischen Gutekriterien

'‘RING 2(

[Mayring 2003]
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RESHS

‘ Datenauswertung - Qualitativ

CHEMNITZ

Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring — Allgemeiner Ablauf

1.1 Festlegung des Materials

1.2 Analyse der Entstehungssituation

1.3 Formale Charakteristika des Matenals

2.1 Richtung der Analyse
\/
2.2 Theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung

3.1 Bestimmung der Analysetechniken

3.2 Festliegung der Analyseeinheiten

3.3 Analyseschritte mittels des Kategoriensystems

3.4 Ruckuberprufung des Kategoriensystems an Theorie und Material

3.5 Interpretation der Ergebnisse in Richtung der Hauptfragestellung

4 Anwendung der inhaltsanalytischen Gutekriterien

2. Fragestellung der Analyse

2.1 - z.B. Gegenstand, Verfasser
2.2 - prazise Klarung der Fragestellung

[Mayring 2003]
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RESHS

‘ Datenauswertung - Qualitativ

CHEMNITZ

Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring — Allgemeiner Ablauf

S 3. Ablaufmodell der Analyse
1.2 Analyse der Entstehungssituation
1.3 Formale Charakteristika des Materials 3.1- Festlegung von Techniken und
2.1 Richtung der Ana Ablauf
-1 Richtung der .
J e 3.2 - Kodier-, Kontext- und
2 2 Theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung Auswertungseinheit
3.1 Bestimmung der Analysetechniken 3.3 - Zusammenfassung' Explikation.
RS _ Strukturierung
3.2 Festlegung der Analyseeinheiten 3.4- Prifung
\ _ .
3.3 Analyseschritte mittels des Kategoriensystems 3.5- Interpretation
7
3.4 Ruckuberprufung des Kategoriensystems an Theorie und Material
3.5 Interpretation der Ergebnisse 1?1 Richtung der Hauptfragestellung
A4 '
4 Anwendung der inhaltsanalytischen Gutekriterien 2ANG 200-
[Mayring 2003]
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S

. | Datenauswertung - Qualitativ

Qualitative Inhaltsanalyse

Zusammenfassung (induktiv)
- Material reduzieren, wesentliche Inhalte erhalten, liberschaubaren Corpus schaffen

Strukturierung (deduktiv)
- Herausfiltern bestimmter Aspekte, Querschnitt anhand von Ordnungskriterien

Explikation (Kontextanalyse)
—> Zusatzmaterial heranziehen, fragliche Textteile erklaren

Mischformen (Empfehlung!)
—> Strukturierung —Zusammenfassung —Strukturierung

[Mayring 2003]
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2825 | Datenauswertung - Qualitativ

CHEMNITZ

Qualitative Inhaltsanalyse — Beispiel Zusammenfassung

Ausgangsmaterial

1. .Man kann halt nicht normal mit denen reden, weil sie es ja einfach nicht verstehen. Dann sagt
man halt: ,Nicht essen” oder ,Nein”, irgendwie.”

2. ,Also wenn man keine zusammenhangenden Satze, sondern nur irgendwelche Waorter in den
Raum schmeif3t, dann kann man sich viel besser mit denen verstandigen, komischerweise.”

Paraphrasierung

1. Man kann nicht normal mit denen reden, weil sie es nicht verstehen. Man sagt: ‘Nicht essen’
oder ‘Nein’.

2. Man kann sich besser mit denen verstandigen, wenn man Waorter in den Raum schmeifit.

Generalisierung und Reduktion
1. bessere Verstandigung durch einfache Worte

2 Basssys vaysigasiding dhbvoh sanfaons Siors
Kategorie1: verbesserte Verstandigung mittels einfacher Schlagworte

[Dreissig 2005]
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255 | Datenauswertung - Quantitativ

Quantitative Auswertung

Univariat = eindimensional

 befasst sich mit einzelnen Variablen, die in Form von Haufigkeitsverteilungen in Tabellen oder Grafiken
dargestellt werden konnen

« Berechnung von LagemaBen(z.B.: Mittelwerte) und Streuungsmale (z.B.: Varianz, Standardabweichung)

bivariat= zweidimensional

 Untersuchung eines statistischen Zusammenhangs zwischen zwe iVariablen

 Untersuchung Verteilung der Auspragungskombination zweier Variablen

 jeder Merkmalstrager hat eine Auspragungskombination -Wertepaar (xi,yi)

« Darstellung/ Berechnung von Streuungsdiagramme, Korrelationsanalysen, einfache Regressionsanalyse

multivariat= mehrdimensional

 Untersuchung von einer groRen Anzahl an Variablen gleichzeitig

 Einsatz verschiedener Analysetechniken

 Unterscheidung in strukturpriifende(Hypothesenpriifend) Verfahren (bspw. Multiple lineare Regression,
Kovarianzstrukturanalyse) und Strukturentdeckende Verfahren(bspw. Faktorenanalyse, Clusteranalyse)
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225, | Datenauswertung - Quantitativ

CHEMNITZ

Deskriptive Statistik - Lagemale: Arithmetisches Mittel

X = =—
« Schwerpunkt der Verteilung n =

 Durchschnitt Berechnung aus der Urliste

« Metrisch-skalierte Variablen X1 +x;++x, 1 Z .
i

* 173¢cm

m

_‘ _ ahy + a,hy, + -+ a,hyy,
X = = Zaifi

161 cm
n

163 cm
147 cm 146 cm _‘ j: 1

140 cm Berechnung aus der unklassierten Haufigkeitstabelle

Abb: https://datatab.de/tutorial

4

[Diaz -Bone 2006]

Dr. Anja Herrmann-Fankhinel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagément 233 233  www.tu-chemnitz.de



RESHS

225, | Datenauswertung - Quantitativ

CHEMNITZ

Deskriptive Statistik — LagemafBe: Median

Ordinal und Metrisch-skalierte Variablen F=2(cnm+xn, )
2V (3)

. . (z+1)
* Mittelpunkt der Verteilung Firn gerade 2
»  mittlerer Wert" .
+ I Merkmalsauspragung nach GroRe sortieren - ( 5 )

Fur n ungerade

1
1 50% | 50% .
! Teilt die Reihe
l’ . ~~ in gleich groRe Korper-
> o [ Teile groRein 144 146 147 161 163 173 200

Abb: https://datatab.de/tutorial

[Diaz -Bone 2006]
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255 | Datenauswertung - Quantitativ

CHEMNITZ

Deskriptive Statistik - LagemaBle: Modus

« haufigster Wert
« typisch” fur Verteilung

| g

11!

Abb: https://datatab.de/tutorial

“Modalwert
kommt am

hautigsten vor

>

[Diaz -Bone 2006]
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Deskriptive Statistik - Streuungsmalle

 StreuungsmalBe geben an, wie stark sich die Auspragungen einer

Verteilung voneinander unterscheiden
 Unterschiedlichkeit wird mit Streuungsmafen in einer statistischen

MaRzahl quantifiziert
 Verschiedene Streuungsmafle mit unterschiedlicher Interpretation:
« Spannwelite

 Quartilsabstand
 Varianz und Standardabweichung

 Variationskoeffizient

[Diaz -Bone 2006]
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Deskriptive Statistik — StreuungsmaR Varianz

Messung der Abweichung vom Mittelwert (quadrierte
durchschnittliche Entfernung vom Mittelwert >

Beriicksichtigung aller Auspragungen einer Verteilung

Jede Auspragung in Bezug zum arithmetischen Mittel der Verteilung
Varianz kann nur positive Werte realisieren

Braucht es, um die Standardabweichung auszurechnen

[Diaz -Bone 2006]
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Deskriptive Statistik — Streuungsmafl Standardabweichung

« Beriicksichtigung aller Auspragungen einer Verteilung
 Jede Auspragung in Bezug zum arithmetischen Mittel der Verteilung
« Standardabweichung kann nur positive Werte realisieren

Standardabweichung

Mittelwert

1

Abb: https://datatab.de/tutorial

Y

[Diaz -Bone 2006]
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2525, | Datenauswertung - Quantitativ

CHEMNITZ

Deskriptive Statistik - Haufigkeitstabellen

absolut relativ

Haufigkeitstabellen zeigen fiir Daten wie Haufigkeit % Gultig %
oft jede Auspragung vorkommt VW 3 25%  2727%
Absolute Haufigkeit Skoda 3 2% 27.27%
« Wie of_’F kommen_dle Jewglllgen I > 1667%  18.18%
Auspragungen einer Variable vor
Relative Haufigkeit Opel 2 1667%  18,18%
 Wie haufig kommen die jeweiligen | , ,_
y . . Daimler 1 833%  9,09%
Auspragungen in Bezug zu allen Fallen
vor (Prozent) Total 11 91,67% 100%
. : ilti 1 833%
Beispiel: Welche Automarke fahren Sie? Jngtiltig B33
Total 12 100%

Abb: https://datatab.de/tutorial
[Diaz -Bone 2006]

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagément 239 239  www.tu-chemnitz.de



RESHS

TECHNISCHE UNIVERSITAT

CHEMNITZ

Datenauswertung - Quantitativ

Darstellung von Daten

Beispiel:

Ca. 1.000
Unternehmen
sortiert nach deren
Griindungsjahr und

Typ
Welcher Typ wurde
wann gegriindet?

Welcher Typ ist am
haufigsten
Vorhanden?

Welcher Typ ist am
seltensten?

Uvm.

I

Siulendiagramm

Balkendiagramm

Joe

e ©
o

= L =

o
@°
o
o

Flachendiagramm Punktediagramm Radardiagramm

Ringdiagramm Liniendiagramm

\-\\l.‘,'

bt (O

Blasendiagramm Messgerate-

Diagramm

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss.
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RESHS

TECHNISCHE UNIVERSITAT
IN DER KULTURHAUPTSTADT EUROPAS

CHEMNITZ

Type
P-Buying
P-Renting

P-SBDB
P-Access
P-Paying
P-Lending

Buying

Renting

Access

Paying

In Total

Daten pro Jahr und Typ

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2018 2019 2020 InTotal
1 1 0 1 1 3 3 6 5 4 13 1 6 3 0 49
1 2 1 8 3 8 9 14 23 32 39 43 34 19 3 240
0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 4 1 2 2 1 15
0 0 2 1 1 9 12 8 12 9 9 6 4 3 0 76
1 4 4 4 12 13 16 22 27 43 40 39 39 10 4 279
1 2 1 0 5 1 3 3 1 0 0 0 0 1 0 19
2 1 0 0 0 3 5 6 2 2 6 3 5 5 1 41
1 0 2 0 1 3 1 5 6 13 6 20 9 7 0 74
3 1 0 0 2 4 0 2 2 1 1 1 1 1 0 21
1 2 3 4 7 8 12 13 20 10 27 16 15 8 3 150
11 13 13 18 33 53 63 80 99 115 | 145 | 130 | 115 59 12 966
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RESHS

TECHNISCHE UNIVERSITAT
IN DER KULTU TADT EUROPAS

Kumulierte Daten pro Jahr und Typ

ULTURHAUPTSTAD
CHEMNITZ

Type 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2020 In Total
P-Buying 3 4 5 8 11 17 22 26 39 40 46 49 49 49
P-Renting 5 13 16 24 33 A7 70 102 | 141 | 184 | 218 | 237 | 240 | 240
P-SBDB 0 0 1 2 3 4 4 5 9 10 12 14 15 15
P-Access 2 3 4 13 25 33 45 54 63 69 73 76 76 76
P-Paying 10 14 26 39 55 77 104 | 147 | 187 | 226 | 265 | 275 | 279 | 279
P-Lending 5 5 10 11 14 17 18 18 18 18 18 19 19 19
Buying 3 3 3 6 11 17 19 21 27 30 35 40 41 41
Renting 3 3 4 7 8 13 19 32 38 58 67 74 74 74
Access 6 6 8 12 12 14 16 17 18 19 20 21 21 21
Paying 7 11 18 26 38 51 71 81 108 | 124 | 139 | 147 | 150 | 150
In Total 3 4 5 8 11 17 22 26 39 40 46 49 49 966
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RESHS

LEES ‘ Kumulierte Daten pro Jahr und Typ in Prozentangaben

LTURHAUPTSTAD
CHEMNITZ

Type 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 In Total
SENNOE 2% | 4% 6% 6% 8% | 10% | 16% | 22% | 35% | 45% | 53% | 80% | 82% | 94% | 100% | 100% | 49
RN 0% | 1% 2% 2% 5% 7% | 10% | 14% | 20% | 29% | 43% | 59% | 771% | 91% | 99% | 100% | 240
ENEEN 0% | 0% 0% 0% 0% 7% | 13% | 20% | 27% | 27% | 33% | 60% | 67/% | 80% | 93% | 100% [ 15
Y 0% | 0% 0% 3% 4% 5% | 17% | 33% | 43% | 59% | 71% | 83% | 91% | 96% | 100% | 100% | 76
VIO 0% | 1% 2% 4% 5% 9% | 14% | 20% | 28% | 37% | 53% | 67/% | 81% | 95% | 99% | 100% | 279
RGN 5% | 11% | 21% | 26% | 26% | 53% | 58% | 74% | 89% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 100% | 100% | 19
VLD 0% | 5% 1% 1% 1% (% | 15% | 21% | 41% | 46% | 51% | 66% | 73% | 85% | 98% | 100% | 41
REOE 0% | 1% 1% 4% 4% 5% 9% | 11% | 18% | 26% | 43% | 51% | /8% | 91% | 100% | 100% | 74
Al 10% | 24% | 29% | 29% | 29% | 38% | 57% | 57% | 67/% | 76% | 81% | 86% | 90% | 95% | 100% | 100% | 21
VIO 1% | 1% 3% 5% (% | 12% | 17% | 25% | 34% | 47% | 54% | 72% | 83% | 93% | 98% | 100% | 150
LNIEIN 2% | 4% 6% 6% 8% | 10% | 16% | 22% | 35% | 45% | 53% | 80% | 82% | 94% | 100% | 100% | 966

Dr. Anja Herrmann-Fankhanel // wiss. Mitarbeiterin Innovationsforschung und Technologiemanagement
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RESHS

LEES ‘ Kumulierte Daten pro Jahr und Typ in Prozentangaben

LTURHAUPTSTAD
CHEMNITZ

Type 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 In Total
SENNOE 2% | 4% 6% 6% 8% | 10% | 16% | 22% | 35% | 45% | 53% | 80% | 82% | 94% | 100% | 100% | 49
RN 0% | 1% 2% 2% 5% 7% | 10% | 14% | 20% | 29% | 43% | 59% | 771% | 91% | 99% | 100% | 240
ENEEN 0% | 0% 0% 0% 0% 7% | 13% | 20% | 27% | 27% | 33% | 60% | 6/% | 80% | 93% | 100% [ 15
Y 0% | 0% 0% 3% 4% 5% | 17% | 33% | 43% | 59% | 71% | 83% | 91% | 96% | 100% | 100% | 76
VIO 0% | 1% 2% 4% 5% 9% | 14% | 20% | 28% | 37% | 53% | 67% | 81% | 95% | 99% | 100% | 279
RGN 5% | 11% | 21% | 26% | 26% | 53% | 58% | 74% | 89% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 100% | 100% | 19
VLD 0% | 5% 1% 1% 1% (% | 15% | 271% | 41% | 46% | 51% | 66% | 73% | 85% | 98% | 100% | 41
REOE 0% | 1% 1% 4% 4% 5% 9% | 11% | 18% | 26% | 43% | 51% | /8% | 91% | 100% | 100% | 74
Al 10% | 24% | 29% | 29% | 29% | 38% | 57% | 57% | 67/% | 76% | 81% | 86% | 90% | 95% | 100% | 100% | 21
VIO 1% | 1% 3% 5% (% | 12% | 17% | 25% | 34% | 47% | 54% | /2% | 83% | 93% | 98% | 100% | 150
LNIEIN 2% | 4% 6% 6% 8% | 10% | 16% | 22% | 35% | 45% | 53% | 80% | 82% | 94% | 100% | 100% | 966
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2010
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285 ‘ Kumulierte Daten pro Jahr und Typ in Prozentangaben

TECHNISCHE UNIVERSITAT
IN DER KULTURHAUPTSTADT EUROPAS
CHEMNITZ
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Interpretation

Worauf bezieht sich die Dateninterpretation?

Dateninterpretation erfolgt ,bescheiden®, selbstkritisch und vor dem
Hintergrund:

1. der verwendeten theoretischen Ansatze
2. der angewandten Erhebungsmethode(n)

3. zukiinftiger Forschungsfelder, Hinweise fiir kiinftige
Untersuchungen
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DER KULTURHAUP'

Interpretation

Worauf bezieht sich die Dateninterpretation?

Schritt 1

Vergegenwartigen, was gemessen (Variable/Indikator) und wie gemessen wurde (Methode: Fragebogen,
Interview usw.).

Schritt 2

Verstehen, welches Analyseverfahren (quantitativ / qualitativ) gewahlt wurde
Frage: Ist das Verfahren angemessen?

Schritt 3

Gehalt der Ergebnisdarstellung priifen, z.B.: Vergleich zwischen mehreren Gruppen, iiber mehrere
Zeitpunkte hinweg oder post-hoc-Analyse

Schritt 4

Nachdenken: Was fallt mir auf? Was halte ich fiir berichtenswert?

Schritt 5

Reflexion der theoretischen ,Vorarbeit": Gibt es Unterschiede zwischen meinen Uberlegungen,
Erhebungsergebnissen und denen der Autoren, auf dessen Forschungen ich eingegangen bin?

Schritt 6

Zusammenhange zwischen einzelnen Ergebnissen herstellen

Schritt 7

Eigene Interpretationen vornehmen

Schritt 8

kritische Reflexion: Wird eigenes Vorgehen kritisch beleuchtet (Validitatsdiskussion)?
Werden nur die Ergebnisse mit in die Diskussion einbezogen, die die eigenen Annahmen stiitzen - und
~unpassende” Ergebnisse ignoriert?
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